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RESUMEN

La Informatica como disciplina puede tratarse desde las ciencias y desde las
tecnologias. La sociedad del siglo XXI orienta el abordaje de la Informética desde
una perspectiva transdisciplinaria. Es asi como en la formacion profesional se deben
incorporar contenidos referidos a la Etica profesional o deontologia, entre otros. En
el trabajo se reflexiona en torno a la relacion entre la Gestion del Conocimiento y la
Etica profesional. EI método consistié en una investigacion documental de tipo
descriptivo organizado por fases hasta el disefio de la propuesta. Como caso de
estudio se elabora una propuesta de formacion asociada a una asignatura de fin de
carrera de grado en que se establece relaciones con el modelo SECI. Se plantea
transferir los hallazgos desde espacios de Educacion Universitaria, dado que los
profesionales de la Industria del Software se insertan en las universidades, los
gobiernos y las empresas, y sus acciones traspasan barreras geograficas y
temporales.

Palabras clave: educacion universitaria, gestion del conocimiento, ética profesional,
informética.
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ABSTRACT

Informatics as a discipline can be studied from the sciences and from the
technologies. The 21st century society tries to approach the Informatics from a
transdisciplinary perspective. So, in the professional training should be incorporated
themes related to the professional ethics or deontology. This paper, deals about the
relationship between Knowledge Management and professional ethics. The method
consisted of a descriptive documentary research organized in phases until the
design of the proposal. As a case of study, a training proposal is elaborated
associated to a final degree course in which relations with the SECI model are
established. The results of this research, could be transfer from Higher Education
spaces, considering that the professionals of the Software Industry are inserted in
universities, governments and companies, and their actions transcend geographic
and temporary barriers.

Keywords: higher education, knowledge management, professional ethics,
informatics.
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Gerenciamento do conhecimento e ética profissional.
Uma aproximacgédo desde a disciplina informéatica

Sonia, |I. Marifio
simarinio@yahoo.com

RESUMO

A Informatica como disciplina pode ser tratado desde as ciéncias e desde as
tecnologias. A sociedade do século XXI orienta a abordagem da Informética desde
uma perspectiva transdisciplinaria. E bem como na formac&o profissional devem ser
incorporado contetdos referidos a Etica profissional ou deontologia, entre outros.
No trabalho reflexiona-se em torno da relacdo entre o Gerenciamento do
Conhecimento e a Etica profissional. O método consistiu em uma investigagio
documentaria de tipo descritivo organizado por fases até o desenho da proposta.
Como caso de estudo se elabora uma proposta de formacdo associada a uma
matéria de fim de carreira de grau em gue se estabelece relagdes com o modelo
SECI. Propde-se transferir os achados desde espacos de Educacgéo Universitaria,
dado que os profissionais da Industria do Software inserem-se nas universidades,
0S governos e as empresas, e suas acoes traspassam barreiras geograficas e
temporarias.

Palavras-chave: educacao universitaria, gerenciamento do conhecimento, ética
profissional, informética.
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1.- Introduccion

La sociedad del conocimiento se caracteriza por el paradigma de la
complejidad (Morin, 1990), éste surge como respuesta a un mundo de
interconexiones, globalizacion e interdependencia de diversos ambitos, en los que
se produce, administran y difunden datos, informacidn, conocimiento y saberes.

Wiig (1993) diferencia entre datos, informacion, conocimiento y saberes. Por
su parte, Polanyi (1966), Nonaka y Takeuchi (1999) y otros autores distinguen entre
conocimientos tacitos y explicitos. Definiciones en torno al conocimiento se abordan
desde diversas disciplinas surgiendo tipologias para su tratamiento.

Bracho et al. (2008) sostienen que la Gestion del Conocimiento (GC) nace
como respuesta a la necesidad de una racionalidad mdultiple e integradora.
Rodriguez y Gonzélez (2013) sintetizan la postura de diversos autores en torno a
las corrientes de referencia o vertientes especificas de la Gestioén del Conocimiento.
Asi establecen la GC desde: i) la vision de la ingenieria de sistemas, se podria
resumir como “el proceso sistematico para organizar, filtrar y presentar la
informacion con el objetivo de mejorar la comprension de las personas en un area
especifica de interés” (p. 92); ii) el proceso, sistematico o ciclico orientado a generar,
buscar, almacenar y transferir el conocimiento de la organizacion para aumentar la
productividad y la competitividad; iii) el recurso humano a través del Capital
Intelectual.

Alavi y Leidner (1999) definen a la GC como un proceso sistematico y

organizacionalmente especificado para adquirir, organizar y comunicar tanto el
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conocimiento tacito como el explicito de los recursos humanos, de modo que otros
puedan utilizarlo para ser mas efectivos y productivos en sus trabajos. Tiwana
(2001, p. 89) establece que la GC es un “proceso creador de valores de negocio
gue generan ventajas competitivas desde el desarrollo, la comunicacion y la
aplicacion del conocimiento a través de la interaccion con los grupos de interés,
optimizando el crecimiento de las organizaciones y generacion de valor agregado”.
El conocimiento de las organizaciones es su bien méas preciado. Este procede de
los sujetos que la conforman, por lo que se considera menester fomentar cuestiones
éticas desde la formacién de grado, dado la influencia que los estudiantes
avanzados pueden ejercer en sus ambitos de insercién.

La gestion del conocimiento como conjunto de procesos y sistemas facilita
que el capital intelectual de una organizacion sea identificado, capturado,
resguardado, procesado y transferido significativamente. Su propdsito de mejorar la
toma de decisiones, lograr la adaptacion y la persistencia de las organizaciones en
un complejo y dinamico contexto.

La gestion del conocimiento se representa en numerosos modelos como los
descriptos en Nonaka y Takeuchi (1995), Angulo y Negrén (2008), Barragan (2009),
entre otros.

El Modelo SECI —por sus siglas que representan a los procesos de
Socializacion, Externalizacion, Combinacion, Internalizacion—, propuesto por
Nonaka y Takeuchi (1999), aborda el conocimiento en sus dimensiones
epistemologicas y ontolégicas. Las primeras referencian el conocimiento tacito y el

explicito, y como de esta interaccion surge la innovacion (Nonaka y Takeuchi, 1999).
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Las segundas referencian los procesos de creacion de conocimiento, identificadas
como conocimiento tacito a tacito o socializacion; conocimiento tacito a explicito o
exteriorizacion; conocimiento explicito a explicito o combinacion, y conocimiento
explicito a tacito o interiorizacion. Esta vision ontologica refleja la transformacion del
conocimiento en sus dimensiones individuales, grupales, intra-organizacional
evolucionando hasta abordajes inter-organizacionales, perspectiva que se fomenta
en los trabajos en redes sin restricciones espacio-temporales.

En la sociedad del conocimiento, el concepto de paradigma tecnolégico se
refiere al conjunto de reglas o principios que guian las decisiones tecnolégicas y de
inversion en un periodo de tiempo determinado. Se consideran cinco periodos,
siendo el ultimo el surgido en la década de 1980 y dominado por las Tecnologias de
la Informacion (TI).

Tomas Miquel et al. (2004) entienden por Tl al término que relaciona todos
los aspectos de la gestidn, procesamiento y comunicacién de informacion. Asi las
Tl son el medio para facilitar la gestién del conocimiento en las organizaciones del
siglo XXI, y por ello es menester formar y aplicar cuestiones éticas en el proceder
de los sujetos involucrados en la Industria del Software. Organizaciones
internacionales como la Association for Computing Machinery (ACM, s.f.), el Institute
of Electrical and Electronics Engineers (IEEE, 2015), entre otros elaboraron y
difundieron cédigos de Etica y normas de conducta aplicables a la Computacion e
Informatica.

El recorte l6gico-metodoldgico expuesto en este articulo, se fundamenta en

que la formacion de profesionales del Sector de Servicios y Sistemas Informaticos
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(SSI) deberia contemplar la Etica vinculada a la gestiéon del conocimiento
organizacional, que transciende bidireccionalmente desde y hacia la academia, las
empresas Yy los gobiernos, reflejando la sinergia en los elementos que constituyen

el Triangulo de Sabato o Modelo de la Triple Hélice.

2. Método

El método consistid en una investigacion documental de tipo descriptivo
organizado por fases hasta el disefio de la propuesta. Se establecieron las
siguientes fases:

— Fase 1. Investigacion documental. Se realizaron indagaciones documentales
referentes a la identificacion y seleccion de: i) documentos curriculares y
estandares de la disciplina Informética, centrdndose en el abordaje de la
Etica Profesional o Deontologia; ii) conceptos, elementos y modelos
relacionados con la gestion del conocimiento.

— Fase 2. Reflexién en torno al modelo SECI y su adaptacion a una propuesta
de formacién universitaria de grado. Se opt6 por elegir como tema la Etica
desde la disciplina Informética y su abordaje en la produccién de trabajos de
finalizacion de carrera.

— Fase 3. Elaboracion de una propuesta de formacion. Se disefié un abordaje
conceptual e integrador de la Etica como aporte a la formacion de un
profesional comprometido socialmente desde el SSI y la Universidad hacia
su contexto de actuacion. Principalmente consistié en el estudio, aplicacion

y explicitacion de como un aspecto tratado por un codigo de Etica de la
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Informatica se aborda en el producto final de -carrera, requisito a

cumplimentar para lograr la graduacion.

3. Resultados

En esta sociedad, en que prima la generacion de informacion y conocimiento,
el sujeto es el centro sobre el cual se definen y se redefinen las acciones en pro de
capitalizar sus saberes para la oportuna toma de decisiones y crecimiento de las
organizaciones en que se desempefian o en las que influyen.

En esta seccién se expone una sintesis de los hallazgos de la Etica en
codigos profesionales y en documentos elaborados desde la disciplina Informatica,
se continta definiendo una relacién entre la gestién del conocimiento y la Etica. Se
finaliza con una propuesta que adapta el modelo SECI -de Gestion del
Conocimiento- para abordar temas relacionados con la Etica profesional en una
asignatura de finalizacion de carrera de un plan de estudios de la disciplina

Informatica.

3.1. La Etica y la Informatica

La Etica es una disciplina filoséfica. La vertiginosa evolucion de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) y el impacto bio-psico-socio-
tecno-cultural de su uso se reflejan en diversos probleméticas abordables desde la
ética.

En la década de 1960 y 1970 del siglo XX surgen en los paises con tradicion
occidental las denominadas éticas aplicadas (Cortina, 2002; Pérez Cruz y

Fernandez Bereau, 2010), desde la necesidad de disefiar una ética definida para
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las distintas esferas de la vida social. En Garcia (1997) y Cortina (2002), se
mencionan numerosas éticas aplicadas, objeto de la filosofia.

La Etica en cada ambito social y profesion o contexto toma diversas
dimensiones (Gonzalez Guitian y Martinez Rios, 2009). La Deontologia o Etica
profesional refleja como los profesionales se desempefian (Gonzalez Guitian y
Martinez Rios, 2008).

Gonzalez Guitian y Martinez Rios (2008) y Basart Mufioz (2002) sintetizan
definiciones de la Etica en la Informatica, que se constituye en una disciplina
perteneciente al campo de las éticas aplicadas. En Espinoza Mina y Gallegos
Barzola (2018, p. 13) se establece que la “ética de la computacion”, “ética de la
informacion”, “ética informatica”, “ética laboral informatica” o “cyber ética” son
expresiones que describen los estudios y andlisis de dichos problemas, es decir
aguellos ocasionados o acrecentados con el mal uso de las herramientas
informéticas.

Dado que la Etica tom6 parte de los diversos problemas que afectan a cada
una de las profesiones humanas, se establecieron distintos codigos deontoldgicos
0 codigos de ética, estos se caracterizan por:

— Especificar la forma adecuada que los sujetos de la profesién se comporten
ante distintas circunstancias
— Guiar la conducta profesional, a través de un conjunto de criterios y pautas

de comportamiento que garantizan la prestacion de servicios 6ptimos para el
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cumplimiento social que persigue la profesion (Gonzalez Guitian y Martinez

Rios, 2009).

Algunas asociaciones profesionales de Informatica y empresas relacionadas
con la disciplina desarrollaron cédigos de conducta profesional, entre los que se
mencionan el de la ACM o Association for Computing Machine. También la Guia
Swebok (Bourque y Fairley, 2014) incluye aspectos éticos a abordar desde la
Ingenieria del Software.

Silva y Espina (2006), establecen las distintas funciones de los codigos. Por
su parte, Vazquez y Barroso (1996) mencionan 40 principios que representan un
compendio del analisis de los temas con mayor presencia en codigos deontologicos.
Oliveros y Martinez (2012) sintetizan diversos cédigos vinculados a la Etica y
relacionados con la investigacion en Informatica en la Argentina, y definen una serie
de principios para indagar en torno a la Ingenieria del Software.

A continuacion se sintetizan algunos de los documentos que reflejan estudios

en torno a la Etica en la Informatica.

3.1.1 El cédigo ACM

El cddigo elaborado por la ACM organiza los preceptos en cuatro secciones.
La Seccion 1 aborda las consideraciones éticas fundamentales, la Seccion 2 perfila
sobre la conducta profesional; la Seccion 3 incumbe a sujetos con funcion de
liderazgo. En la seccion 4 se indican los preceptos que involucran conformidad con

el mencionado Caodigo.

3.1.2. La Guia Swebok
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Asociaciones profesionales como la ACM y la IEEE, aunaron sus trabajos y
desarrollaron la guia del Cuerpo de Conocimientos de la Ingenieria de Software o
SWEBOK (Software Engineering Body of Knowledge). La V3.0 expone 15 areas del
conocimiento identificadas como: Requisitos de Software, Disefio de software,
Construccion de software, Pruebas de software, Mantenimiento del software,
Gestidn de la configuracion de software, Gestion de ingenieria de software, Proceso
de ingenieria de software, Modelos y métodos de ingenieria de software, Calidad
del software, Practica profesional de la ingenieria de software, Economia de
ingenieria de software, Fundamentos de computacién, Fundamentos matematicos,
Fundamentos de ingenieria (Bourque y Fairley 2014). Particularmente, se incluye el
tratamiento de cuestiones Eticas en el area denominada Practica Profesional de la

Ingenieria de Software.

3.2 La Gestion del Conocimiento y la Etica

Dado que los principios de la Etica se desarrollan tanto implicitamente como
explicitamente, disefiar e implantar una propuesta de Gestion del Conocimiento
contribuye a las organizaciones a fortalecer su transformacién en una estructura del
siglo XXI.

Desde la disciplina Informética y considerando los principios de la GC, es
relevante el proceder del sujeto en la compleja sociedad, donde ademas de la
infotoxicacion, las TIC atraviesan sin barreras espacio-temporales la mayoria de los

espacios de interaccion de las personas (capital humano), de aquellas surgidas
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desde relaciones intra-organizacionales (capital relacional) y desde vinculaciones
inter-organizacionales (capital estructural).

Por ello, se promueve la aplicacion de conceptos comprendidos en la Etica
para asegurar que los futuros profesionales del SSI internalicen estas cuestiones y
las incorporen en su accionar cotidiano, mediando procesos de socializacion de
conocimientos, procesos de externalizacion o aquellos asociados a la combinacion
e integracion de perspectivas.

Si lo expuesto se logra, es notable su similitud con el modelo SECI,
atendiendo a los procesos epistemoldgicos y ontolégicos de conversion del
conocimiento en los que se desarrollan las actividades profesionales de estos
sujetos, quienes son generadores de innovaciones sociales, culturales, tecnoldgicas
y econdmicas siendo el contexto un condicionante de la Gestion del Conocimiento
y de la capitalizacidon de los saberes. También, se nota la relacion con la definicion
de la Informética expuesta por Barchini (2006), quien afirma que se trata de una
disciplina bio-psico-socio-técnico-cultural.

Ademas, la sintesis expuesta en torno al tratamiento de la Etica por distintas
asociaciones y plasmada en una diversidad de documentos da cuenta de la
importancia otorgada por la disciplina, que implicita o explicitamente se vincula con

procesos de gestion del Conocimiento.

3.3 Elaboraciéon de una propuesta de formacién. Un caso de estudio de finalizacién

de carrera de grado
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En las asociaciones curriculares nacionales e internacionales es notable la
importancia que se asignan a los temas tratados como cuestiones profesionales y
sociales, siendo estos incluidos en los planes de estudios, ya sea como contenidos
de materias electivas, optativas u obligatorias.

En el caso que se aborda, cabe mencionar a la Red de Universidades
Nacionales de Carreras Informaticas o Red UNCI (s.f.) de la Republica Argentina.
La Red UNCI define entre sus objetivos: “Coordinar actividades académicas
relacionadas con el perfeccionamiento docente, la actualizacion curricular y la
utilizacién de recursos compartidos en el apoyo al desarrollo de las carreras de
Ciencias de la Computacion y/o Informatica en Argentina” y “Establecer un marco
de colaboracion para el desarrollo de las actividades de postgrado en Ciencias de
la Computaciéon y/o Informéatica de modo de optimizar la asignacion y el
aprovechamiento de recursos”. La Red la integran representantes de carreras de la
disciplina Informatica, dependientes de universidades publicas o privadas.

Como caso de estudio se propone su abordaje en la asignatura Proyecto
Final de Carrera (PFC) del plan de estudios de la carrera Licenciatura en Sistemas
de Informacion 2009 (LSI 2009) de una universidad publica del nordeste argentino.
El plan de estudios de la carrera LSI 2009 y por ende los contenidos de la asignatura
Proyecto Final de Carrera, se organizaron siguiendo los estandares curriculares
definidas por la Red UNCI (2017), y en este articulo se aborda un aspecto de sus
objetivos: “la actualizaciéon curricular”. ElI plan describe un conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes que definen el perfil de los graduados que

se insertan en el Sector de Servicios y Sistemas Informaticos.
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Especificamente, la asignatura Proyecto Final de Carrera constituye el
espacio curricular, en el cual se generan los proyectos de finalizacion de carrera o
tesinas. Su objetivo general es completar la formacion académica y profesional de
los alumnos, posibilitando la integracion y utilizacion de los conocimientos
adquiridos durante sus afos de estudio para la resolucién de problemas de indole
profesional, académico y cientifico.

Particularmente, la Unidad 5 del programa de la asignatura PFC trata temas
relacionados con la Responsabilidad y la Etica Profesional. Para fomentar la
incorporacion de conceptos tedricos de la Etica y trasladables al desarrollo
profesional, se disefid un trabajo practico vinculado al producto de fin de carrera que
los estudiantes deben realizar para lograr su titulacion.

Para establecer relaciones entre los contenidos tedricos y los practicos, se
solicité a los estudiantes que:

— Seleccionen uno de los cédigos de ética profesional abordados en la asignatura

— Elijan al menos un aspecto o articulo, profundicen en su estudio, y reflexionen
como éste se podria abordar en vinculacién al disefio y desarrollo del producto
de fin de carrera

— Incluyan los resultados de las reflexiones en una seccién del capitulo
Resultados del informe final. Es asi como se redefinio la plantilla modelo, Guia
para la elaboracion del informe, incluyendo el tratamiento de la Deontologia

vinculada al proyecto final de carrera.
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Lo expuesto ilustra como se promueve la aplicacion de conceptos
comprendidos en la Etica para asegurar que los futuros profesionales del SSI
internalicen estas cuestiones con miras a su incorporacion en su accionar cotidiano.
En el disefio y ejecucion de la experiencia, se evidenciarian procesos definidos por
el modelo SECI:

— Socializacion de conocimientos. Representa el conocimiento acordado y se
vincula con el proceso de conversién de conocimiento de tacito en tacito,
implica la comunicacion entre sujetos. En la propuesta que se expone, los
estudiantes deben realizar busquedas referidas a los codigos de ética
profesional y compartir los contenidos que tratan y como los desarrollan en
su proyecto tecnoldégico.

— Externalizacibn de conocimientos. ElI momento ontolégico trata el
conocimiento conceptual. Como proceso aborda la conversion de
conocimiento tacito en explicito. La Externalizacion se plasma en la
elaboraciéon de una seccion del informe final donde los estudiantes reflejan
algunas cuestiones éticas seleccionadas en relacién con su produccion y en
la exposicién oral.

— Combinacién de conocimientos. Es el conocimiento sistémico. Surge de la
conversion de conocimiento explicito a explicito. Asi, el punto de partida se
constituye en las puestas en comun promovidas en la asignatura con miras
a transmitir las reflexiones realizadas. Estas surgen considerando las

relaciones que se establecen entre: los estudiantes entre si; los estudiantes
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y sus profesores orientadores; los estudiantes y los profesores de la
asignatura; los estudiantes y quienes facilitaron la problematica a tratar en el
proyecto o con los potenciales destinatarios del producto tecnologico.

— Internalizacion de conocimientos. Implica la conversion de conocimiento
explicito en tacito. Se refiere al conocimiento operacional. Se abordan los
contenidos estudiados, analizados y reflexionados que surgen de relacionar
los conceptos tedricos con los procesos de GC previos, y que deberian
incorporar y asimilar los estudiantes para su inclusion y tratamiento en

préximos desafios tecnolégicos.

4. Conclusiones

Se present6 una aproximacion a la Gestidon del Conocimiento ideada desde
un espacio de finalizacién de estudios universitarios. Esta se orient6 a la formacion
en temas de Etica profesional desde aspectos de la Gestién del Conocimiento, para
lograr capitalizar el saber de las organizaciones del siglo XXl a través de sus futuros
profesionales.

A fines de validacion, la propuesta se adecu6 a un espacio académico en que
se generan los proyectos de fin de carrera. Es decir, estos sujetos son quienes antes
de graduarse se vinculan con las organizaciones y empresas en las cuales podran
insertarse para desarrollar la tesina o trabajo requerido para la graduacion.

Implantar estrategias como la expuesta, se considera de relevancia para los
profesionales del Sector de Servicios y Sistemas Informaticos, dada la perspectiva

transversal de sus producciones en la sociedad del conocimiento. Es decir, tratan
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creaciones que se transforman en productos y servicios tecnologicos socialmente
insertos sin barreras espacio-temporales.

Se sostiene el aspecto ciclico de la propuesta, sustentada en que las
sucesivas aproximaciones teodricas y sus correspondientes validaciones empiricas
permitiran implantar el modelo de gestion de conocimiento que capitaliza el saber
de los sujetos, quienes se forman con perspectiva deontoldgica en pro de mejoras
e innovaciones en una sociedad compleja en la que el contexto desempefia un papel
preponderante.

Se definen como metas al corto y al mediano plazo, continuar con el disefio
de capacitaciones orientadas a los sujetos del Sector de Servicios y Sistemas
Informaticos, en el grado y en el posgrado en la teméatica y siguiendo la dinamica
del modelo SECI. Lo expuesto tiene por finalidad afianzar la formacion de
profesionales informaticos que actien con responsabilidad social y empresaria,
quienes al desarrollar procesos comprendidos en la Gestién del Conocimiento —
como son aquellos que involucran la captura, el almacenamiento, el procesamiento
y la difusién del conocimiento— se desenvuelvan éticamente en su accionar

profesional.
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