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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo proponer un modelo teorético de
competencias digitales aplicables al andragogo de educacién superior en la
modalidad de estudios a distancia. Basado principalmente en trabajos previos de
Ferrandiz (2001), Calzadilla (2008), Corredor (2009, 2012) y Sarell (2013), se
abord6 a doce (12) andragogos con experiencia en el citado modelo de educacién.
Se utilizé un disefio de investigacion interpretativo, en un enfoque cualitativo. Se
aplic6 como técnica de recoleccién de datos a la entrevista de profundidad y se
aplicé la teoria fundamentada. Se pudo obtener una aproximacion teérica donde se
afirma que las competencias digitales de esta clase de andragogos pueden ser
clasificadas en dos: competencias actitudinales (investigador, flexible, comunicador
y abierto) y competencias tecnoldgicas (manejo de tecnologia para la comunicacion,
experticia en modalidad a distancia y conocimiento del disefio instruccional)

Palabras clave: Andragogia, competencias digitales, modelo teorético, modalidad a
distancia
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ABSTRACT

This research aimed to propose a theoretical model of digital competencies directly
to the andragogue of higher education in the modality of long distance studies.
Based mainly on previous works by Ferrandiz (2001), Calzadilla (2008), Corredor
(2009, 2012) and Sarell (2013); twelve (12) andragogues with experience in the
aforementioned education model were approached. It is an interpretive research
design, in a qualitative approach. The depth interview was applied as a data
collection technique and the grounded theory was applied. It was possible to obtain
a theoretical approach where it is affirmed that the digital competencies of this class
of andragogues can be classified in two: attitudinal competencies (researcher,
flexible, communicator and open) and technological competencies (management of
communication technology, expertise in skills in long distance education and
knowledge of instructional design)

Keywords: andragogy, digital competencies, theoretical model, long distance
education modality.
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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo propor um modelo teérico de competéncias
digitais aplicaveis ao andragogo do ensino superior na modalidade de estudos a
distancia. Com base principalmente em trabalhos anteriores de Ferrandiz (2001),
Calzadilla (2008), Corredor (2009, 2012) e Sarell (2013), doze (12) andragogos com
experiéncia no modelo educacional acima mencionado foram abordados. Utilizou-
se delineamento de pesquisa interpretativa, em abordagem qualitativa. A entrevista
de profundidade foi aplicada como uma técnica de coleta de dados e a teoria
fundamentada. Foi possivel obter uma abordagem teorica onde se afirma que as
competéncias digitais dessa classe de andragogos podem ser classificadas em
duas: competéncias atitudinais (pesquisador, flexivel, comunicador e aberto) e
competéncias tecnoldgicas (gestdo da tecnologia da comunicacdo, expertise na
modalidade a distancia e conhecimento do design instrucional)

Palavras-chave: Andragogia, competéncias digitais, modelo teérico, modalidade a
distancia.
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Introduccion

En la actualidad, los métodos formales de educacion giran alrededor de
acelerados cambios que ocurren constantemente en el mundo tecnoldgico, bien sea
para mejorar adecuadamente los procesos asociados a las tecnologias de
informacion y comunicacién, o para nutrir a las personas que imparten esa
educacion. Ahora bien, cuando el método formal corresponde al proceso de
ensefianza-aprendizaje de la educacion para adultos, la andragogia interviene
como elemento adicional para la participacion y el desarrollo de los participantes en
edad adulta, tanto en su proceso de formacibn como en una finalidad del
aprendizaje (Adam, 1977). Asi, la andragogia representa a la ciencia y el arte,
orientada a incrementar el pensamiento, la autogestion, el aprendizaje, la calidad
de vida y la creatividad del participante adulto, con caracteristicas sinérgicas por
parte del facilitador el aprendizaje (Alcala, 2000).

En este proceso es cuando la formacién del docente tiene gran importancia,
ya que su rol de mediador o facilitador puede verse afectado en los apartados
tecnologico, pedagogico y andragogico. Para Casas (2017), el papel del docente,
sin importar la modalidad utilizada, suele asumir una serie de funciones que varian
en complejidad, las cuales son: dimension social (tiene la responsabilidad de crear
un clima de libertad y confianza entre todos los participantes y él); dimensién
académica (necesita conocer los contenidos para responder consultas, para
reconocer los debates emergentes y asumir una moderacion conceptual de los
espacios de debate); dimension organizativa (requiere orientar a los alumnos en

relacion a los acuerdos necesarios para sostener un ritmo de trabajo apropiado);
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dimensién orientadora (debe facilitar técnicas de trabajo intelectual para el estudio
para el aprendizaje y ofrecer recomendaciones que resulten constructivas para la
calidad de los aprendizaje); y, dimension técnica (no es necesario que sea un
experto, pero si lo suficientemente idéneo para resolver cuestiones menores y
poseer un criterio oportuno).

Ante lo descrito, en las dimensiones académica y técnica es interesante
verificar cuales son las caracteristicas que deben poseer el docente de educacion
para adultos o andragogo, al utilizar las distintas herramientas tecnoldgicas y
digitales para poder ejercer su rol de facilitador. Mas alla de su conocimiento en el
area educativa, este profesional pudiera tener conocimiento en el ambito
tecnoldgico, sin necesidad de llegar a ser un experto (Sarell, 2013). Por tanto, se
quiere determinar cuales serian las competencias, en materia de herramientas

computacionales, que deben ser desarrolladas por esta clase de docentes.

Objetivo

La interrogante general planteada es, a partir de las supuestas definiciones de
competencias digitales, ¢cuales supuestos teoricos serian las competencias
digitales necesarias para que un andragogo puede ejercer la educacion con
modalidad a distancia de manera satisfactoria? A fin de dilucidar esa interrogante,
se propuso el siguiente objetivo en esta investigacion:

—Proponer un modelo teorético de competencias digitales aplicables al

andragogo de educacion superior en la modalidad de estudios a distancia.
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Alcance

El resultado de este estudio llevd a presentar un entramado tedrico de
competencias digitales con especial atencion en los aspectos correspondientes al
perfil de los docentes de la educacion para adultos con modalidad a distancia,
refiriendose a caracteristicas relevantes comunes sugeridas a partir de las personas
consultadas. Manteniendo la ética en la investigacion, los resultados no pretenden
ser los 6ptimos y certeros en la presentacion de competencias digitales, por lo que
se respeta cualquier propuesta posterior o anterior referente al tema de

competencias digitales para el andragogo en la modalidad a distancia.

Antecedentes

En la busqueda de trabajos previos relacionados inicialmente con la
investigacién, se encontraron algunas investigaciones desarrolladas sobre la
modalidad a distancia. Previamente, Ferrandiz (2001) habia realizado un estudio
exploratorio acerca de las competencias y actitudes de los asesores del area de
Educacién del Centro Local Metropolitano de la Universidad Nacional Abierta en la
aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), a través
de una metodologia de campo de tipo descriptivo. Detectd debilidades por parte de
los asesores citados en el manejo de los programas de office: Word y PowerPoint,
y no manejan Excel; en cuanto a las herramientas de la Web, solo manejan el correo
electronico. La investigacion citada se vincula con la actual debido al interés de su
autor en la presentacion de competencias tecnologicas de los andragogos de

referencia.
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Adicionalmente, se cuenta con un estudio realizado por Calzadilla (2008),
cuyo proposito fue generar un modelo tedérico metodolégico para la incorporacion
de las TIC para el proceso de la formacion docente de pregrado a distancia en el
Instituto de Mejoramiento Profesional del Magisterio (IMPM), perteneciente a la
Universidad Pedagodgica Experimental Libertador (UPEL). Los resultados de la
investigacion citada evidencian que las pertinencias social y académica abordan
una accion formativa, interactiva y colaborativa a fin de fortalecer la incorporacion
apropiada de las TIC en la formacion docente a distancia.

Ademas, Corredor (2009) realizé una investigacion que tuvo por objetivo
analizar las competencias que poseen los asesores académicos a distancia de la
mencion Dificultades de Aprendizaje de la Carrera de Educacién de la Universidad
Nacional Abierta, para el uso de las TIC en su practica docente, mediante un estudio
de campo, no experimental-transeccional a nivel descriptivo. La investigacion
permitié generar un diagnostico de las competencias en términos de las condiciones
actuales reales de los asesores académicos respecto al uso de las TIC, donde se
evidencié que los asesores académicos de la citada carrera poseen algunas
competencias basicas para el uso de las TIC, entre las cuales se encuentran:

1. Uso de ofimatica, en mayor proporcion Word y PowerPoint, pocos saben
utilizar correctamente Excel;

2. uso del correo electronico como uUnica herramienta para la comunicacion e
interaccion;

3. acceso a Google como motor de biusqueda mas utilizado;

4. uso de la biblioteca virtual UNA;
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5. s6lo un pequefio porcentaje utiliza herramientas para la gestion de
contenidos, siendo el blog, el mas comun;
6. ningun asesor posee pagina Web.

Esta misma investigadora afirma en un estudio posterior que, en los procesos
generados por la utilizacion de las TIC en la Educacion Universitaria, los asesores
académicos de la Universidad Nacional Abierta deben exhibir habilidades para
propiciar y promover aprendizajes cooperativos colaborativos y participativos
(Corredor, 2012). Alli presentdé una aproximacion a las competencias deseables
para la asesoria académica a distancia mediada por TIC en tres dimensiones:
conocimientos, habilidades y actitudes, y en tres areas de competencia:
pedagogica, tecnoldgica y administrativa.

Como investigacion complementaria, se puede citar a Sarell (2019), cuya
investigacién tuvo como objetivo determinar las competencias digitales que debe
poseer el facilitador en educacion a distancia. Sus conclusiones apuntan a un
desarrollo de conocimiento tanto de las materias a guiar como de las herramientas

utilizadas en cada una de las mismas.

Marco tedrico

Al plantear el objetivo de proponer un modelo teorético de competencias
digitales para el andragogo que labora en instituciones en la modalidad de
educacion a distancia, se hace necesario establecer una plataforma de definiciones
y conceptos que permitan el entendimiento del tema a tratar. Con esta finalidad se

realiza esta seccion: establecer un marco de referencia valido para la definicion de
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modelo teorético, las competencias digitales, la andragogia y la educacion a

distancia.

i. Modelo Teorético

La concepcidén de modelo teorético puede referirse a cualquier cosa, desde
una construccion fisica en un caso dado hasta un conjunto abstracto de ideas
(Black, 1962). Para Achinstein (1968), una de las caracteristicas principales de un
modelo teorético es que representa un conjunto de supuestos sobre algin objeto o
sistema, y debe ser distinguido de los diagramas, las ilustraciones o las
construcciones fisicas que, si bien son tiles para identificar a los modelos, no deben
ser diferenciados con el modelo mismo. Un modelo teorético se puede utilizar como
una aproximacion util para ciertos propositos, sobre todo desde el punto de vista

semantico (Colina, 1975).

ii. Competencias Digitales

Antes de entrar en la aplicacion de competencias digitales, es necesario un
acercamiento previo, desde el punto de vista etimoldgico, a lo que es Competencia.
En este punto, Tobén (2010), afirma que el término proviene del latin competentia,
cuya acepcién desde el siglo XV, implica “...incumbir a, pertenecer a, corresponder
a. De esta forma se constituye el sustantivo competencia con el significado de lo
que le corresponde a una persona hacer con responsabilidad e idoneidad (...)” (p.
89). De esta manera, se aprecia lo relevante del término para referirse a los

elementos de conocimiento de un individuo.
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Al ingresar en el mundo de la tecnologia, las competencias digitales en el
ambiente educativo se presentan como técnicas y habilidades en el uso de
herramientas computacionales, para el manejo eficiente de las herramientas de
comunicaciéon, documentacion, planificacion y evaluacién del aula virtual y del
entorno tecnologico, que permitan una administracion eficiente del mismo
(Rodriguez, 2018). En este punto, Campos et al. (2010) categorizan a las
competencias digitales dentro de estas concepciones:

e Desarrollo de procesos educativos utilizando herramientas tecnolégicas;

e disefio de materiales didacticos para apoyar el proceso de aprendizaje
utilizando tecnologias;

e dominio basico de herramientas que permiten la comunicacidon para apoyar
procesos de aprendizaje;

e dominio basico de herramientas tecnolégicas orientadas a procesos

educativos; y,

e versatilidad para adoptar los cambios tecnoldgicos y adecuarlos a las
necesidades de su contexto educativo.

En consecuencia, las competencias digitales de un individuo pueden
ayudarle a desenvolverse de mejor manera con la tecnologia en aquellas areas de

exploracion de conocimientos, tal como la educacion.

iii. Andragogia
La andragogia se basa en dos principios: horizontalidad y participacion

(Adam, 1977). De esta manera, la horizontalidad es una relacion compartida de
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actitudes y de compromisos hacia resultados exitosos (Torres et al., 1994). Por otro
lado, la participacion constituye la accion de tomar decisiones en conjunto o tomar
parte con otros para poder ejecutar una tarea determinada. Analogamente, posee
cuatro presunciones basados en la evolucion educativa de las personas maduras

que, segun Adam (1997), se manifiestan de la siguiente manera:

El adulto acumula un depdsito creciente de experiencia que le sirve como

recurso en continuo aumento;

e el concepto de si mismo cambia desde una personalidad dependiente hacia
otra capaz de auto dirigirse;

e el aprestamiento para aprender se orienta hacia tareas del desarrollo de sus
roles sociales; y,

e la perspectiva del tiempo cambia desde una donde se posponia la aplicacion

del conocimiento hasta otra de aplicacion inmediata.

Por tanto, la andragogia favorece el proceso de aprendizaje por parte del

adulto, basado en la experiencia y aplicacion del conocimiento.

iv. Educacion de Modalidad a Distancia

La educacion a distancia, segun Montilla (2006), es una modalidad educativa
cuya caracteristica mas importante es la auto instrucciéon, donde los estudiantes no
necesitan asistir fisicamente a ningln aula y su adquisicion de conocimientos se
ejecuta a través del apoyo de materiales autoinstruccionales, principalmente. La
Universidad Nacional Abierta, en su pagina Web (2007), la define como “...un

proceso de formacion independiente y dirigido por el mismo estudiante, con el apoyo
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principal de material instruccional impreso” (p. s/n). La responsabilidad del
aprendizaje recae sobre el alumno, que debe planificar y organizar su tiempo para
responder a las exigencias del curso que sigue. Asi, la educacion a distancia hace
realidad la igualdad de oportunidades, por lo que transforma en una respuesta a la

demanda democratica de la educacion.

Marco metodologico

Esta es una investigacion de enfoque cualitativo, que produce datos
descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas y la conducta
observable (Taylor y Bogdan, 1986; p. 33). Esta base permiti6 al investigador prestar
especial atencién al estudio como hermeneuta, para dar un sentido a la realidad que
investiga incorporando su subjetividad, sus supuestos tedricos y su contexto

personal.

i. Disefio de la investigacion

Se realiz6 un estudio no experimental, donde se aplicO un modelo mixto
complejo, que consistié en una revision documental para identificar los elementos
constituyentes del marco de sustentacion (el modelo teorético, las competencias
digitales, la andragogia y la educacién a distancia) y la manera de articulacion en
cada uno de los momentos que lo componen. Se realiz6 una reflexion que permitié
contrastar los hallazgos de este estudio con los obtenidos en los estudios
referenciados en el marco teorico, a fin de aportar algunos elementos de reflexion
gue contribuyan al desarrollo de proceso de aprendizaje en instituciones educativas

con modalidad a distancia.
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ii. Informantes claves

Los referentes empiricos o informantes clave fueron seleccionados de
manera intencional, debido a que los participantes deben poseer caracteristicas
relacionadas con los docentes de educacion de modalidad a distancia, a fin de
comprender el significado y las actuaciones desarrolladas en el contexto de las
competencias digitales (Rodriguez et al., 1996). En el estudio, se consideraron tres
elementos a fin de calificar a estos actores: que la persona sea profesional en la
docencia en la educacion a distancia (Universidad Nacional Abierta, Universidad
Central de Venezuela y Universidad Pedagodgica Experimental Libertador); que el
informante debia tener experticia demostrada en las TIC y con mas de cinco (5)
afios con relacidon en clases y proyectos concernientes con las TIC; y, que el

referente empirico pueda haber asistido a eventos de investigacion en TIC.

iii. Técnica e Instrumento de Recoleccion

El tipo de disefio fue transeccional descriptivo mediante un estudio de
encuesta, ya que se recolectaron datos en un tiempo Unico con el fin de describir
los fendbmenos y analizar su incidencia en un momento dado (Hernandez et al.,
2006). Se aplicé la entrevista en profundidad a expertos en la andragogia con
modalidad a distancia, a fin de identificar elementos cognitivos o competencias
digitales que permitieran facilitar el proceso de aprendizaje en la educacion con
modalidad a distancia. Posterior a la aplicacion de ella, se utilizd la teoria
fundamentada como método de investigacion desde el enfoque cualitativo

implementado en este estudio.
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iv. Procesamiento de lainformacion

El trabajo previo se hizo sobre textos especializados. Se procedi6 a realizar
las operaciones de registro y tabulacion de los resultados. Para el analisis de los
datos de manera cualitativa, se utilizé el andlisis de contenido y la saturacion tedrica
para organizar y tejer relaciones entre las unidades de informacion de la unidad
hermenéutica, usando como herramienta informatica el Atlas.ti, version 6.0.15. Este
paquete de computacion (software) proveyé un conjunto de herramientas
informaticas para las tareas de codificacion y recuperacion de informacién, ademas
de ayudar a descubrir la complejidad de los datos y a realizar un analisis detallado
de los mismos, permitiendo analizar grandes voliumenes de texto, con herramientas

adecuadas que facilitaron estudiar datos de manera cualitativa.

Resultados

Oportunamente, se hizo reflexion sobre los aportes conseguidos a partir de
las respuestas recibidas de los referentes claves a fin de poder alcanzar un corpus
tedrico que se aproxime a la relacién entre el ejercicio de la andragogia con
modalidad de educacion a distancia y la posesion de competencias digitales de los

andragogos que laboran bajo la modalidad citada.

I ¢, Cudles son las competencias digitales que se deben tener para ejercer
la andragogia?

Se consulto a los referentes empiricos acerca de cuéales conocimientos en el
area computacional deben tener para ejercer la andragogia. Los referentes

empiricos no mostraron inclinacion por el conocimiento especifico de alguna
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herramienta, se ensafiaron en trabajar con el conocimiento de las tecnologias
computacionales. Acorde a lo citado por los referentes claves, las principales
respuestas relacionadas con las competencias digitales que poseen los andragogos

con modalidad de educacion a distancia se muestran a continuacion:

Principales respuestas de informantes claves

» Existen competencias basicas y competencias especificas. Las competencias basicas estan
orientadas al acompafamiento, poder conocer las estrategias instruccionales y reconocer
quien es estudiante/conocer quién es el estudiante. Las competencias especificas dependen
de las necesidades de las universidades. (Sujeto 1)

« Manejo de todos estos recursos/herramientas pedagdgicas para el aprendizaje.
Conocimiento del disefio instruccional y las herramientas que en el intervienen Debe tener
competencias (tecnolégicas, digitales, pedagdgica, de disefio instruccional, tecno-
pedagégicos). (Sujeto 2)

« Mejor acceso a la informacién (Sujeto 3)

« Investigador. Comunicador. Experiencia con educacién a distancia. Conocimiento tecnoldgico
(Sujeto 4)

o Las mismas que debe tener un docente en general. Disposicion al cambio (no tiene que saber
de tecnologia). Actitud de aprendizaje (no saberlo todo de inmediato). Practica (aprender
haciendo). (Sujeto 5)

« Apertura mental. Indagacion. Investigacion. Flexibilidad. Contacto con otro adulto que puede
intervenir en el proceso de aprendizaje (Sujeto 6)

« Estar siempre asociado a la actualizacion (de tecnologia y de conocimientos). Actualizacion
digital (Sujeto 7)

« Comunicacion: forma de comunicarse con el usuario (sobre todo en los estudios a distancia).
Interactivo: entre el participante y los facilitadores. Manejo a la tecnologia con el proceso de
ensefianza aprendizaje sin importar la distancia. De parte del estudiante, debe tener el
conocimiento digital. (Sujeto 8)

« Depende de la necesidad del entorno, de lo que se esté haciendo. Deber ser tecnologia de
acuerdo a las necesidades del profesor. Cualquier profesor puede agregar estas
competencias a las suyas propias. (Sujeto 9)

o Uso permanente del correo electrénico. Incentivar el uso de Blogs. Fomentar la investigacion
através de la navegacion en Internet. Validacién y comprobacion de fuentes de datos. Manejo
de las TIC (Sujeto 10)

o La interaccidon de conocimientos como base fundamental, habilidades y destrezas para
aplicar en la practica, caracteristicas de personalidad, valores, actitudes y capacidades de
convencimiento y persuasion al entorno. (Sujeto 11)

« Alfabetizacién informacional minima suficiente, para el uso seguro y efectivo de la informacion
y de las TIC. Capacidad de trabajo y comunicacién en entornos colaborativos. Manejo de
aplicaciones y procesos para la creacion y edicién de contenidos digitales. Conocimiento de
nuevos enfoques educativos basados en la sociedad del conocimiento. Capacidad de
resolucién de problemas en entornos concretos de ensefianza y en entornos reales de trabajo
0 desempefio (Sujeto 12)

Tabla N2 1. Aportes de referentes empiricos hacia las Competencias Digitales ejercidas por los
andragogos bajo la modalidad de educacion a distancia
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Adicionalmente, se puso en evidencia que se debe primero conocer el disefio
de la materia y luego conocer las herramientas digitales basicas para la

comunicacién con el participante.

ii. ¢, Cuales caracteristicas propondria usted para la definicion de un perfil
de andragogia en la modalidad de educaciéon a distancia basado en la
aplicacion de las competencias digitales?

Al igual que la interrogante anterior, los referentes empiricos trataron de
describirse a si mismo para completar ese perfil. El mismo no traté en ningun
momento de caracteristicas fisicas, sino de descripciones sociales o intelectuales
gue le permitan al andragogo con modalidad de educacion a distancia trabajar con
las herramientas tecnoldgicas. Acorde a lo citado por los referentes claves, las

principales respuestas relacionadas, se pueden apreciar en el siguiente cuadro.

Principales respuestas de informantes claves

« Estudios en las estrategias instruccionales. Manejo de las tecnologias. Experiencia.
Preparacién como tutores (Sujeto 1)

« Uso de herramientas/manejo de herramientas digitales. Flexibilidad. Investigador. Adaptarse
a la constancia. Comunicacion fluida, clara y precisa. Esa persona que haga entender el qué
y el cémo, genere autonomia y cree gestores de su propio aprendizaje (Sujeto 2)

« Investigador. Responsable. Sentido de pertinencia (Sujeto 3)

o Mas habilidades para saber manejar las tecnologias. Investigador. Disponibilidad de aquellos
negados a la tecnologia. Abierto. Flexible. Comunicativo (Sujeto 4)

o Uso de correo electronico. Manejar redes sociales (facilita la comunicacion general con los
estudiantes). Manejo de informacién (contenido) para la comunicacion de manera masiva.
(Sujeto 5)

o Habilidad para la investigacion (apertura a la indagaciéon). Arriesgado. Manejo de la
computadora (abrir correos, aplicacion con internet). Habilidades de ofimética. Incursionado
en la telematica y la informéatica. (Sujeto 6)

« Flexibilidad con estudiantes. Proactivo. Capacidad de ser comprensivos. Horizontalidad con
sus participantes. Dispuestos a los cambios (no estar estancado). Facil adaptacién a los
nuevos paradigmas (Sujeto 7)

« Manejo de tecnologia de punta (constante capacitacion). Manejo de ritmo de vida acelerado
(hay distintos plataformas y herramientas. Muy centralizado. Manejo de competencias
basicas y competencias genéricas. (Sujeto 8)

« Ser de mente abierta. Ser investigador, saber qué es lo que buscas. Aceptar las sugerencias.
Asumir los errores. Trabajar colaborativamente. (Sujeto 9)
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o Libre eleccion de sus horarios de estudios. Sin desplazamientos (Ahorro en tiempo y dinero).
Capacidad para estudiar en cualquier lugar del mundo y a cualquier hora disponible.
Compaieros de clase en cualquier lugar del mundo. (Sujeto 10)

« Orienta, ensefia, asesora, aconseja, lidera, investiga, tutoriza, acompafia, aprende, evalla,
es evaluado, es responsable, escribe, comunica, crea, innova y utiliza modelos de
aprendizaje (Sujeto 11)

e Ayudar al participante en su proceso educativo. Participacién activa en los proceso de
ensefianza, aprendizaje y evaluaciéon. Aprendizaje a partir de experiencias propias y del
grupo. Incorporacién de formacién en competencias digitales que permitan el acceso de los
participantes a las oportunidades que ofrece la sociedad de la informacion (Sujeto 12)

Tabla N° 2. Aportes de referentes empiricos hacia la definicién de un perfil de educacion bajo la
modalidad de educacion a distancia basado en la aplicacion de las competencias digitales

Las caracteristicas citadas tienden a la eleccion de actitudes hacia el
conocimiento de herramientas digitales, principalmente, sin menoscabar los

conocimientos en herramientas tecnologias particulares.

Conclusiones
Las competencias digitales sugeridas para el andragogo con modalidad de
educacién a distancia pueden ser clasificadas en dos: competencias actitudinales y
competencias tecnoldgicas. En el grupo de las competencias actitudinales, referidas
a aquellas disposiciones que dirigen el comportamiento de los andragogos,
corresponden a las siguientes:
a. Investigador: el andragogo debe estar dispuesto a conocer mas sobre el area
o el contexto en que se desenvuelve. En areas donde se tiene un desarrollo
0 una evolucion, gracias a nuevos descubrimientos, el andragogo con
modalidad de educacion a distancia debe estar en conocimiento de estos
pasos a fin de dictarlo y ofrecerlo a sus participantes.
b. Flexible: sobre todo en una sociedad latinoamericana, donde los cambios
politicos y econdmicos son constantes, el andragogo debe ser ductil ante los

inconvenientes que pueden tener los andragogos aprendices.
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c. Comunicador: siendo un ambiente en la modalidad de educacion a distancia,
donde la actividad presencial es minima, se requiere que el andragogo pueda
manejar y ofrecer la informacién para mantener activos a las andragogos
aprendices.

d. Abierto: debe ser receptivo ante las criticas y estar dispuesto a acoplarse a
los cambios que les sean sugeridos, tanto desde los aprendices como de
otros colegas.

En cuanto a las competencias tecnolégicas o de conocimiento, donde el
andragogo debe saber la aplicacion de ciertas herramientas tecnoldgicas o la
disposicion de conocer otras alternativas de comunicacion, segun los informantes
claves o referentes empiricos consultados, se tienen las siguientes:

a. Manejo de tecnologia: es importante que, como competencia digital, tenga
conocimiento de ciertas herramientas que le permite comunicarse con otros
andragogos, tanto facilitadores como aprendices. Los mas comunes son para
el manejo de documentos (Word) o el manejo de presentaciones
(PowerPoint). Sin embargo, también son importantes la comunicacion a
través de los correos electrénicos, como minimo. Se debe contar ademas
con aquellas aplicaciones que sean necesarias para ensefar lo descrito en
los disefios instruccionales.

b. Experticia en modalidad a distancia: este tipo de actividad es muy distinta a
la actividad presencial. EI andragogo debe hacerse valer del computador u

otro medio tecnolégico para mantener el interés de los participantes
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c. Conocimiento del disefio instruccional: no exactamente se debe conocer
todas las herramientas tecnoldgicas; no obstante, si se tiene que dominar
aguellas herramientas sugeridas por los disefios de programas de las
materias o los objetivos. Se entiende que son estas las guias que determinan
las herramientas o las aplicaciones a utilizar; por tanto, se facilita al
andragogo saber sobre aquel conjunto de herramientas que sea exigido para

la difusion de la materia.
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