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RESUMEN

Aprovechando las potencialidades que tiene el uso de recursos tecnoldgicos, se
presentan las caracteristicas del interfaz en pantalla como dispositivo que favorece
la comunicacién del alumnado con discapacidad en la etapa escolar. El proceso de
desarrollo e implementacion del dispositivo conlleva diferentes etapas que exponen
el trabajo realizado a lo largo de los dos ultimos cursos académicos. Los resultados
muestran la evolucion experimentada en una alumna concreta, llegando a tener
autonomia en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ha sido decisiva la implicacién
del alumnado universitario en el conocimiento y en la busqueda de soluciones a
problemas del entorno, asi como a los integrantes del grupo de investigacion les
permiten destacar la importancia de avanzar con esta linea de intervencion,
desarrollando diferentes recursos y dispositivos para favorecer la educacion
inclusiva e implicar al alumnado universitario en vias de un conocimiento mayor de
la realidad y de trabajar en la responsabilidad social.

Palabras clave: interfaz en pantalla, Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, paralisis cerebral, inclusién educativa, autonomia.
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ABSTRACT

Taking advantage of the potential of technological resources, the characteristics of
the on-screen interface are presented as a device that favors the communication of
students with disabilities in the school stage. The process of developing and
implementing the device involves different stages that expose the work carried out
during the last two academic years. The results show the evolution experienced in a
specific student, reaching autonomy in the teaching-learning process. The
involvement of university students in knowledge and in the search for solutions to
environmental problems has been decisive, as well as the members of the research
group allow them to highlight the importance of moving forward with this line of
intervention, developing different resources and devices to promote inclusive
education, and involve university students in the process of a better knowledge of
reality and work on social responsibility.

Keywords: On screen interface, information technologies, cerebral palsy, inclusive
education, autonomy.
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RESUMO

Aproveitando o potencial do uso de recursos tecnoldgicos, as caracteristicas da
interface na tela sdo apresentadas como um dispositivo que favorece a
comunicagcdo dos alunos com deficiéncia na fase escolar. O processo de
desenvolvimento e implementacdo do dispositivo envolve diferentes etapas que
expdem o trabalho realizado nos ultimos dois anos académicos. Os resultados
mostram a evoluc¢éo vivenciada em um aluno especifico, tornando-se autbnomo no
processo de ensino-aprendizagem. O envolvimento dos estudantes universitarios
no conhecimento e na busca de solu¢cdes para os problemas ambientais tem sido
decisivo, assim como os membros do grupo de pesquisa permitem destacar a
importancia de avancar nessa linha de intervencdo, desenvolvendo diferentes
recursos e dispositivos para promover a educacdo inclusiva e envolver os
estudantes universitarios no processo de maior conhecimento da realidade e
trabalhar em responsabilidade social.

Palavras-chave: interface na tela, tecnologias da informacdo e comunicacao,
paralisia cerebral, inclusdo educacional, autonomia.
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Introduccion

Es una responsabilidad social de la Universidad atender a los cambios del
entorno mas proximo y, asi mismo, anticipar y preparar a sus estudiantes en el uso
y manejo de recursos tecnoldgicos, en este sentido las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) son un excelente recurso al servicio del
alumnado en general y del discapacitado en particular. EI Comité Esparfiol de
Representantes de personas con Discapacidad (CERMI 2015), recoge que para la
OMS “los sistemas educativos tienen que adoptar planteamientos mas centrados
en el alumnado, con cambios en los planes de estudio, métodos y materiales de
ensefianza y sistemas de evaluacion y examen para crear entornos de aprendizaje
inclusivos” (p. 6).

La UNESCO (1998) alude a la Declaracion Mundial sobre la Educacion
Superior en el siglo XXI y reconoce la importancia de la misién de educar, formary
realizar investigaciones, asi como la necesidad de reforzar y fomentar las misiones
y sus valores fundamentales. Destaca la misibn de contribuir al desarrollo
sostenible, al mejoramiento de la sociedad y formar ciudadanos responsables. A
este respecto, el estudio de Orozco, Tejedor y Calvo (2017) pone de manifiesto “la
necesidad de concienciar a los investigadores para continuar en la tarea de innovar
recursos didacticos especificos para las Necesidades Educativas Especiales y para
cada area del conocimiento” (p. 49), siendo una inquietud compartida por la
UNESCO y el Ministerio de Educacion y en el que todavia queda mucho por hacer.

Resulta evidente que en los ultimos afios las TIC se han introducido con

fuerza en el ambito universitario, integrandose en el proceso de ensefianza y
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derivdandose un cambio importante sobre todo a nivel metodoldgico. En esta linea,
una consideracion especial merece el alumnado de las titulaciones del Grado de
Educacion Infantil y de Educacion Primaria, que en un futuro seran maestros y no
s6lo tendran que demostrar sus competencias académicas sino también las
tecnoldgicas. El estudio de Cabero, Fernandez y Barroso (2016), destaca que “uno
de los problemas con que se enfrenta el profesorado para su incorporacion a la
practica educativa es disponer de niveles aceptables de formacién, tanto en lo que
se refiere a su conocimiento tecnologico e instrumental, como a su dominio
metodoldgico y estratégico” (p.107); a lo que habria que afiadir que la dificultad es
mayor cuando se trata de aplicar las TIC al alumnado con discapacidad. Asimismo,
Toledo y Llorente (2016) corroboran la misma idea, alegando que son varios los
estudios que demuestran “que el uso educativo y las actitudes que el profesor tenga
para la incorporacion de las TIC a su practica educativa, esta significativamente
vinculada por la formacion en ellas” (p. 125). Por todo ello se deduce, que utilizacién
de soportes tecnoldgicos en el ambito educativo debe tener en cuenta, no sélo la
dotacién de adecuadas infraestructuras (que son importantes), sino también la
posibilidad de que el profesorado esté continuamente formado al respecto, y es
precisamente en este tema donde se debe realizar un especial esfuerzo. La
utilizacién de TIC en el aula no puede limitarse a una mera “yuxtaposicién” de
recursos tecnoldgicos que se utilizan con una cierta frecuencia; es necesario su
verdadera integracion dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje del alumnado,
favoreciendo la igualdad de acceso al entorno educativo y social, asi como la

participacion y la independencia de todo el alumnado, sin exclusiones.
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Nos unimos a los comentarios de Arias-Monge (2016) al comentar “estar en
el mundo es comprender la realidad de cada quien como una entre una pluralidad
de realidades que puede aportar al establecimiento de un mundo comun” (p. 10).

A este respecto, desde la Universidad de Burgos, el grupo de investigacion
interdisciplinar DINper (Disefio Inclusivo Personalizado) ha desarrollado en los
altimos afos un interfaz en pantalla con el objeto de facilitar el proceso de educativo
de alumnos con pardlisis cerebral y dificultades motéricas. Dicho grupo de
investigacion esta formado por profesorado del Departamento de Ingenieria
Electromecanica y de Ciencias de la Educacion, contribuyendo a la aplicacion
pedagogica de los distintos recursos informaticos/tecnolégicos que son adaptados
a cada caso.

Presentamos en esta ocasion un estudio de caso que se ha desarrollado con
una nifia que actualmente se encuentra escolarizada en un centro publico de Burgos

y cuyos resultados son esperanzadores para este colectivo.

La implicacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion en el
proceso de ensefianza-aprendizaje

La nocion de responsabilidad social universitaria se desarrolla segun la
UNESCO (2009), admitiendo que las instituciones de educacion superior deben
asumir un liderazgo social en la creacion de conocimiento en base al fortalecimiento
de aspectos interdisciplinarios, promoviendo el pensamiento critico y la ciudadania
activa. A este respecto, nos unimos a Ruiz-Rico (2016) al hablar de la

responsabilidad social de la Universidad y destacar la innovacion para facilitar la
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comprension y adaptacion a la realidad de la sociedad cambiante, plural y diversa.
Sefala que ha de ser promotora de la igualdad, la solidaridad, la sostenibilidad, la
transparencia o la participacion en la docencia y en la investigacion. Es un hecho
que, tanto las guias docentes como las nuevas metodologias incorporan de manera
sutil elementos integrantes de la responsabilidad social en el sistema universitario,
aungue no haya siempre transversalidad en el aprendizaje del alumnado. El mismo
autor expresa que la Universidad como espacio de experimentacion de didacticas y
pedagogias evolutivas adaptadas a la realidad social y la innovacién educativa, son
un método que proporciona responsabilidad social, puesto que promueve Yy facilita
la comprension practica de la realidad social y la adaptacién a las exigencias de la
sociedad, incentivando el protagonismo del alumno en la construccion de su
entorno.

Por otro lado, Sanchez-Lopez, Andrés y Soriano (2014) en su investigacion
sobre la opinibn de docentes y estudiantes acerca del uso de las TIC como
herramienta para la inclusién de una estudiante con discapacidad, comentan que la
Declaracion de Bolonia de 1999 se centra en la calidad, tanto en su oferta formativa
como en los procedimientos y métodos utilizados, que favorezca la movilidad de los
miembros de la comunidad universitaria, asi como que se haga extensiva a la
sociedad. Destacan la importancia de formar al profesorado en e-learning como
meétodo educativo para el aprendizaje a lo largo de la vida y fomentar el aprendizaje
autonomo del estudiante, necesario para conseguirlo. En el contexto universitario,
las estrategias se centran en la incorporacion de las TIC, tanto en gestion como en

procesos de ensefianza-aprendizaje. Todo ello conlleva utilizar diversos recursos y

La comunicacion con interfaz desde la innovacién e implementacién en la ensefianza. Un estudio de caso. Nufiez, B.,
Santamaria, R. y Camara, J.



Educ@cién en Contexto, Vol. VI, N° 11 Enero-Junio, 2020. ISSN 2477-9296 21

herramientas que, permitiendo flexibilidad organizativa y metodolégica, reformulen
contenidos y competencias con el objeto de cubrir las necesidades e intereses de
distintos colectivos e individuos; también requiere la actualizacion en competencias
tecnoldgicas y pedagogicas por parte del profesorado y un cambio de actitud
respecto a las formas de aprender por parte del alumnado. Diferentes trabajos
muestran las dificultades del profesorado para esta integracion de las TIC en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Asi, para Almerich, Suarez, Belloch y Orellana
(2011), la implantacion depende del conocimiento de los recursos y seguridad del
profesorado en su uso. En sus resultados “indican un bajo nivel competencial y uso
de los recursos tecnoldgicos por parte del profesorado. La mayor parte de las
carencias se sitlan en las funcionalidades, herramientas y acciones mas
avanzadas, lo que coincide con los resultados obtenidos en otras investigaciones”
(p. 38). Por su parte, Rodriguez, Alvarez, Gil y Romero (2011) ahondan en las
necesidades de formacién que demanda el profesorado: en su estudio mas de la
mitad del profesorado sefialaba la necesidad de formacién en la aplicacion de las
TIC o recursos online en la tutorizacion de los estudiantes (2014).

Por su parte, Boni y Gasper (2013) al hablar de como debiera ser la
Universidad, realizando propuestas desde el desarrollo humano, aluden al
Preambulo de la Carta Magna de las Universidades de 1988 que reconoce la tarea
de difusion de los conocimientos de la Universidad para las nuevas generaciones,
lo que implica que actualmente se dirija a todo el conjunto de la sociedad. Asi mismo

debe asegurar la educacion y la formacion necesarias, a las futuras generaciones,
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gue contribuyan al respeto y mantenimiento de los grandes equilibrios del entorno y
la vida.

La Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI: Vision y
Accion (1998) fue un hito en la historia de las Universidades porque fue legitimada
por la comunidad académica mundial, por los representantes de la sociedad civil y
por gobiernos de mas de 180 paises. En esta conferencia hubo un acuerdo sobre
los fines principales de las instituciones de educacion superior. Dias (2002) resume
estos fines en cuatro objetivos: 1) elaborar conocimiento (la funcion investigadora);
2) formar personal especializado de alto nivel (funcién docente); 3) proveer servicios
a la sociedad, especialmente mediante la contribucion al desarrollo sostenible y a la
mejora de la sociedad y 4) la funcion ética, que implica realizar critica social, y que
permite una educacion integral para formar personas socialmente responsables,
con iniciativa, capacidad de dialogo y motivadas para la construccion de una
sociedad mejor.

Asimismo, para Garcia (2013) al comentar las experiencias y posibilidades
de articulacion entre Universidad-Escuela-Comunidad, considera importante los
cambios y la falta de formacién, pues puede crear sujetos que sean pensados,
hablados y producidos, sin consciencia y sin capacidad de discernimiento. Se
requiere, como se expresa en el Consejo Europeo de Rectores, que la sociedad
informacional se transforme en una sociedad del conocimiento, o del aprendizaje,
en la que todos tengan la posibilidad de aprender, emitir juicios criticos, comunicarse

de forma inteligente, ser flexibles y tolerantes con otras culturas y credos, y
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colaborar y contribuir al bienestar de los demas, aspecto que sefialaba Longworth
en 2005.

Zubillaga y Alba (2013) en su estudio sobre la discapacidad en la percepcion
de la tecnologia entre estudiantes universitarios, establecen dos principales de
conclusiones: 1) sefiala que lo mas valorado es la tecnologia como herramienta
didactica es su uso como instrumento de acceso y participacion en el curriculum; y
2) es la percepcion de los problemas de accesibilidad, lo que implica que los
estudiantes con discapacidad manifiestan tener menos obstaculos en el uso de las
tecnologias que sus compairieros sin discapacidad. Por otra parte, Ochoa (2010),
Casanova y Cabra (2009) y Soro-Camat, Basil y Rosell (2012) hacen hincapié en
su importancia tanto para las personas que tengan algun tipo de discapacidad como
para cualquier usuario.

Para Garcia (2013) es necesaria una mayor integracion y transformaciéon de
la sociedad del conocimiento para evitar el fracaso escolar. Actualmente se necesita
mayor formacion para la integracién de los jévenes en la sociedad de la informacién,
cambiar la idea educativa de que una parte de los estudiantes estd abocada al
fracaso y una escuela en la que todo el alumnado obtenga una formacién completa
y general. Pensar en el fracaso no tiene cabida en la sociedad del conocimiento y
menos si esta diseflado desde el propio sistema educativo. En paises de la Union
Europea como en Dinamarca, Grecia, Irlanda, Chipre, Suecia, Reino Unido, Islandia
y Noruega no existe la repeticion, los estudiantes automaticamente promocionan al
siguiente curso en la educacidn obligatoria, si lo precisan reciben apoyo

complementario.
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El concepto de recurso didactico se considera como todas aquellas
intervenciones y ayudas que inciden en la mejora del proceso de ensefanza-
aprendizaje. En cualquier caso, las TIC constituyen un recurso cada dia mas
utilizado en el aula, lo que es un cambio importante, en las Ultimas décadas, en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Para Guerra Alvarez (2006) las TIC han venido
a establecer un nuevo universo de posibilidades, sobre todo en el ambito educativo
y comenta que en el aula se asocian a dos funciones bésicas: elemento
compensador de desigualdades y herramienta de trabajo escolar. Sefala que “en el
caso del alumnado con discapacidad motdrica, el uso del ordenador ha supuesto un
hecho fundamental que esta contribuyendo a derribar las limitaciones que en
materia de comunicacion, lenguaje, acceso a la informacién, control del entorno y
posibilidades laborales pueden presentarse” (Guerra Alvarez, 2006, p. 64).

Campoy (2013) resalta que la educacion inclusiva con calidad no implica sélo
que el alumnado con discapacidad pueda ejercer su derecho a la educacién en los
centros ordinarios, sino que lo ejerzan en igualdad de condiciones con los demas
estudiantes. En este sentido, hay que destacar el estudio de Soro-Camats et al.
(2012, p. 56), sefialando que “el grado de discapacidad, el no poder realizar una
funcion, no depende Unicamente de las caracteristicas de la persona, sino también
de las caracteristicas de su entorno”, entendiendo que es necesario potenciar
espacios inclusivos.

Compartimos las observaciones realizadas por Sevillano y Rodriguez (2013)
cuando comentan que las TIC pueden desarrollar puntos clave que nos permitiran

contemplar al estudiante como coprotagonista de su aprendizaje: aumentando la
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motivacion a la hora de despertar interés por aprender y comprender; permitiendo
la inmediatez de transmision y recepcion de informacién y aportando una flexibilidad
de ritmo y de tiempo de aprendizaje.

Hoy en dia se habla de que los nifios son nativos digitales y que se necesita
prepararlos para que sepan aprovechar las potencialidades de las TIC en vias de
un mejor su desarrollo. Esta formacion y orientacion debe formar parte desde la
infancia, tanto en el ambiente familiar, como en el centro educativo.

Sevillano y Rodriguez (2013) insisten en la importancia que tiene la etapa

educativa para otras futuras, aludiendo a la plasticidad cerebral. La construccién de
proyectos y la experiencia con las tecnologias permiten que los nifios busquen la
resolucién de problemas, estimula la interaccion social, recreando nuevas formas
de relacionarse con las tecnologias y se constituyen como potencial factor de
desarrollo en diversas areas que estan implicitas.
Marqués (2009) parte de la integracion de las TIC de la disponibilidad de recursos
tecnoldgicos en el aula seguida de la formacién del profesorado, apoyado por la
figura de un técnico informético que ofrezca garantias de mantenimiento y
actualizacion. Se precisa que en Educacion Infantil se lleve a cabo la alfabetizacién
tecnoldgica e informatica.

Harding (2012) al hablar de la habilidad de interpretar la conducta de los nifios
“en los primeros estadios del desarrollo comunicativo puede estar comprometida
porque no se comunican de la manera convencional 0 porque sus expresiones

pueden ser el resultado de factores fisicos mas que comunicativos” (p. 121).
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Los ordenadores son probablemente la ayuda técnica con mayor capacidad de
adaptacion del acceso autbnomo, permitiendo ajustarse a las capacidades motrices,
intelectuales y sensoriales de los nifios. Sin embargo, cabe recordar que el
ordenador no es mas que una herramienta y requiere del criterio y guia de los
profesionales para convertirse en producto de apoyo util y funcional.

La valoracién de la mejor forma de acceso al ordenador para cada nifio
debera realizarse de forma personalizada. A este respecto, el estudio de Coronas,
Rosell y Pastallé (2012), destaca que cuando no se pueda usar el raton y el teclado
convencionales, existe una gran diversidad de alternativas de acceso: trackballs,
joysticks, ratones dirigidos con el movimiento de la cabeza o con la mirada, teclados
mas grandes 0 mas pequefos, con o sin cobertor, teclados virtuales... las soluciones
de acceso, a menudo, pasan por la utilizacion de conmutadores, y el grado de
autonomia que van a proporcionar dependera del aprendizaje de habilidades
especificas. Asimismo, dicho estudio argumenta que al hablar de los cambios en el
campo de la tecnologia es necesaria la continua actualizacién de los productos de
apoyo electrénicos y, especialmente, en el ordenador, plantedndose mejoras o
modificaciones debido a cambios en las capacidades del alumnado o a la aparicién
de nuevas necesidades. En otros casos, es recomendable realizar modificaciones
debido al lanzamiento de un nuevo programa, al desarrollo de un nuevo sintetizador
de voz, o por la edicion de nuevas versiones de un software, entre otros.

Por su parte, el estudio de Serrano, Mérida y Tabernero (2016) analiza la
relacion que existe entre la autoestima y los resultados escolares en nifios de tres

a siete afos de edad, concluyendo que “en relacién a futuras intervenciones en la
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mejora de la autoestima, para contribuir a un mejor rendimiento académico, se
podria sugerir que se tengan en cuenta los aspectos que los nifios y nifias sienten
como mas negativos; que se considere la edad y la etapa evolutiva conforme a los
modelos explicativos propuestos, asi como su nivel social y, ya que existen
diferencias de sexo, que los programas o intervenciones las respeten” (p. 64), a lo
que cabria anadir también el “tipo” de necesidad educativa especial que precisan,
ya que la experiencia indica existe un amplio colectivo de alumnado con una dilatada
historia escolar de fracasos que genera sentimientos de baja autoestima y
desmotivacién hacia los de ensefianza-aprendizaje, y que les impide en ocasiones
alcanzar sus propias metas.

Marques et alt. (2014), y anteriormente Alonso et alt. (2000), coinciden en
sefalar que lo caracteristico de la lesion cerebral es las dificultades motoras lo que
influye en el normal desarrollo del nifio puesto que le limita en muchas de sus
actividades cotidianas. Las manifestaciones se pueden dar en diferentes ambitos:
motor, cognitivo, comunicacion y lenguaje, afectivo — social y salud y bienestar.
Puede que aparezcan manifestaciones en alguno o todos de los ambitos
mencionados

Suarez (2005) introduce a algunas caracteristicas que tienen los nifios con
Pardlisis Cerebral (PC), en la adquisicion de la competencia lecto-escritora, destaca:

— La lesion neuroldgica se manifiesta, en algunos casos, mediante dificultades
en la articulacién, alteraciones en el tono, la postura y el movimiento que

obstaculiza las producciones activas y libres utilizando lapiz y papel.
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— Los alumnos con discapacidad motriz presentan grandes dificultades para
tener las mismas experiencias que otros de su misma edad. Se dan
restricciones en explorar entornos de forma voluntaria, jugar, agarrar, tirar,
pasar paginas, colorear, etc.

— Habla poco, inteligible o carencia de ella, lo que conlleva a no crear
interacciones, no tener intencion comunicativa, ni hacer preguntas o contar
cosas, etc.

— Importancia del aprendizaje lecto-escrito para el desarrollo cognitivo,
emocional, social, etc., siendo una competencia de todos los niveles
educativos.

— Importancia de proporcionar feed-back auditivo de las producciones escritas
de los alumnos con necesidades educativas por discapacidad.

— Importancia de los accesos alternativos.

El interfaz en pantalla: material y métodos

A nivel de disefio de investigaciéon, presentamos el llamado de caso Unico
que segun McMillan y Schumacher (2010) se caracteriza por tener: medicion fiable
[muchas observaciones como técnica de recogida de datos], medida repetitivas [se
repite muchas veces la medicibn de un mismo aspecto], descripcion de las
condiciones [precisa y lo mas detallada posible], linea base y condicion de
tratamiento [duracion y estabilidad] y, por altimo, regla de variar de uno en uno.

Partimos de la hipotesis de que la introduccion del interfaz en pantalla, desde
la Escuela Infantil, como recurso educativo, favorece y potencia la iniciacion al
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aprendizaje lecto-escritor de alumnos con dificultades motrices, mejorando el clima
de aula y sus producciones escolares.

El Centro de Recursos de Educacion Especial de Navarra (CREENA, 1986)
recoge entre las adaptaciones en los elementos de acceso que puede haber nifios
con PC que tienen limitaciones manipulativas y no pueden usar recursos materiales
comunes para la realizacion personal de la grafia. Para estos casos el ordenador
es un instrumento esencial para realizar las tareas relacionadas con el aprendizaje
de la escritura y dibujo, lo que no impide que se continle desarrollando la

grafomotricidad, puesto que refuerza todo el proceso de comunicacion.

Un estudio de caso

Dicho estudio se centra en una nifia de 5 afios que esta escolarizada en un
centro publico que es referente de motoricos en la provincia de Burgos. La atencién
educativa de dicha alumna precisa de apoyo de la especialista en Audicién y
Lenguaje, de Pedagogia Terapéutica y de las fisioterapeutas del centro. La
organizacion del horario semanal y el nimero de sesiones y apoyos especificos del
que dispone, dentro del aula, es de cinco horas por parte de la profesora de
Pedagogia Terapéutica y dos medias horas de Logopedia aumentandose en una
hora y media tras realizar una nueva valoracion de sus necesidades. Fuera del aula
reciben tres horas de fisioterapia dentro del centro.

Tras evaluar el proceso de aprendizaje y la evolucion, se observa que las
tareas en las que mas dificultades se encuentra son las que implican la realizacion

de grafias, empleo de lapices, pinturas (el trabajo de mesay la realizacion de fichas)
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y ante las que demandan continua ayuda fisica, es decir, todas aquellas cuya
primera implicacion esta relacionada con el ambito motor

Con el objetivo de ajustar y adecuar la respuesta educativa que precisa la
alumna se plantea la busqueda de una solucidon que permita responder a sus las
limitaciones en el ambito motdrico, y en general, en el proceso de ensefanza-
aprendizaje.

Interfaz en pantalla es una aplicacién que permite manejar un ordenador a
través de un teclado y un ratén virtuales de la misma manera que se haria con un
teclado y raton fisicos; utilizando bien sea la barra espaciadora, pulsando cualquier
tecla (muy util en casos de poca prension) o algunos de los botones del ratdén
(pudiendo combinarlo con pulsadores adaptados que emulen estos botones). En
este caso, la adaptacion del interfaz en pantalla ha sido desarrollada por
especialistas del Area de Tecnologia electrénica de la Escuela Superior Politécnica
y su consiguiente implicacion metodoldgica coordinada por especialistas del Area
de Didactica y Organizacion Escolar (todos ellos miembros del grupo de
investigacion DINper).

La propuesta resulta muy interesante y se valora la positiva repercusion en
el proceso de aprendizaje de prerrequisitos, asi como del inicio en habilidades
lectoescritoras para la alumna, y por lo general para todas las actividades que
incluyan una respuesta grafomotora.

Para la implementacion del interfaz en pantalla se siguen diferentes fases,

que a continuacion se detalla:
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a)

Fase primera

Consiste en conocer a la alumna y observar las caracteristicas en su

comunicacién y aprendizaje, que como punto de partida son:

— Ambito motor. Tiene paralisis cerebral tipo espastica, en grado moderado.

Existe hipotonia y dificultad para disociar movimientos de una parte del
cuerpo respecto a otra. Realiza movimientos rigidos, bruscos y lentos.
Hemiparesia derecha, lo que hace que desarrolle dominancia izquierda.
Prension fina de la mano muy afectada.

Ambito del lenguaje y la comunicacion. Su expresion verbal es muy limitada,
sus producciones se reducen a sonidos vocélicos. El habla es ininteligible.
Nivel comprensivo del lenguaje no esta afectado y presenta amplio
vocabulario. Muestra intencion comunicativa, esforzandose por hacerse
entender.

Ambito cognitivo. No hay indicios de afectacion cognitiva puesto que
consigue los objetivos propuestos para el nivel educativo.

Ambito sensorial. Presenta estrabismo, las lineas de miradas de ambos ojos
no pueden ser dirigidos hacia el mismo punto, nos planteamos si existen
dificultades con la convergencia visual.

Ambito afectivo-social. La relacién con sus comparfieros y profesores es
normal.

Ambito de bienestar y salud. Dificultades en el control del babeo y de

esfinteres.
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b) Fase segunda

Se realiza un analisis a través de la observacion de las tareas con mas
dificultades, siendo las que implican la realizacion de grafias, empleo de lapices,
pinturas (el trabajo de mesa y la realizacién de fichas) y ante las que demanda
continta ayuda de apoyo fisico.

El equipo de investigacion propone aplicar el interfaz en pantalla (teclado
virtual) como recurso que permita al alumno interactuar con el ordenador ajustando
y personalizando diferentes tipos de pulsadores. Las caracteristicas especiales, que
se pueden ampliar en http://www.interfazenpantalla.com/, son:

— Personalizacion: configuracion diferente para cada alumno.

— Opacidad: transparencia del teclado, permitiendo ver lo que esta detras de
él. Por defecto sin transparencia.

— Velocidad de barrido: tiempo en segundos para pasar de una opcion a otra.

Por defecto, la velocidad es de 0,8 segundos.

— Velocidad del raton: velocidad a la que se desplaza el ratén por la pantalla.

Por defecto, en 0,5 segundos.

— Tamafo de los botones: considerando el ancho de la pantalla. Por defecto
en 45 pixeles.

— Direccion del barrido: horizontalmente o verticalmente. Por defecto en
horizontal.

— Sin audio: al pasar por una tecla puede ser pronunciada o no. Por defecto sin

audio.
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— Ratdn avanzado: segun los usuarios, se puede usar un ratdn basico o uno
mas complejo.

— Botones visibles: seleccionar las teclas que aparecen y su orden de
colocacion en el teclado.

— Marcar todos / desmarcar todos: Para mayor comodidad y no tener que ir
activando cada tecla.

— Colores: elegir el fondo de los botones y color de resalte en el barrido.

— Teclado numérico: muestra otro teclado con los numeros y los simbolos para

operaciones matematicas.

c) Fase tercera

Se centra en las ventajas del uso del dispositivo: respetar el ritmo de trabajo
del alumno, conseguir producciones pulcras, obtener el trabajo en menos tiempo,
ser mas autbnomo en la realizacién de las tareas y centrar la atencién del alumno,
entre otras.

Casanova y Cabra (2009) comenta que es dificil que los alumnos con
diferente ritmo de aprendizaje y con distinto estilo cognitivo, puedan trabajar al modo
tradicional, es decir, todo el alumnado hace las mismas cosas, en el mismo tiempo
y de la misma manera. Es importante destacar que el alumno aprende mas de lo
gue hace que de lo que se le dice. Hay que considerar que se aprende haciendo y
esto constituye implementar estrategias metodoldgicas y, por lo tanto, poner en
marcha las actitudes y valores que evidencien la coherencia entre lo que se dice y

lo que se hace.
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d) Fase cuarta

Es el inicio de la implementacion en el aula, contando con la autorizacion de
la familia (para poder realizar fotografias y grabaciones durante el proceso), el
apoyo y aprobacion del equipo directivo del centro escolar y la colaboracion del
profesorado del aula. Los miembros del grupo de investigacion realizan pruebas con
diferentes pulsadores, se acercan al aula y evalian posibilidades.

e) Fase quinta

El equipo de investigacion instala el programa y forma sobre su manejo y
utilizaciéon. Se explican las mudltiples posibilidades que ofrece segun las
caracteristicas sefialadas. Se instala en el ordenador del aula y se cuenta con
pulsadores y ratones adaptados, desarrollados por el Grupo de investigacion de la
Universidad.

La implementacion del Interfaz en pantalla en el aula por alumnos de la
universidad, fase sexta, da 6ptimos resultados por lo que se decide emplearlo todo
el curso.

La experiencia educativa nos dice que las actividades que suponen mayor
fatiga y concentracién conviene llevarlas a cabo en los momentos de maximo
rendimiento. Por ello, las fichas de lectoescritura son realizadas durante las
primeras horas de las mafanas. El tiempo de empleo es corto, puesto que esta
condicionado por el resto de actividades que contempla la programacion diaria y al

caracter ludico y dinamico que caracteriza esta etapa.

La comunicacion con interfaz desde la innovacién e implementacién en la ensefianza. Un estudio de caso. Nufiez, B.,
Santamaria, R. y Camara, J.



Educ@cién en Contexto, Vol. VI, N° 11 Enero-Junio, 2020. ISSN 2477-9296 35

El tiempo de empleo se ajusta a las recomendaciones metodoldgicas para
una alumna de Educacion Infantil, la implementacion diaria es de 10 a 15 minutos
para la alumna, siendo la intervencion educativa totalmente individualizada.

f) Fase sexta

En esta ultima etapa del proceso se aumenta el tiempo de uso del interfaz,
en la medida que la alumna pasa de curso e incrementa sus capacidades motrices.
Esto ha llevado a que al finalizar la Educacion infantil la alumna utiliza una Tablet,
si bien nos han demandado tener un software para Android, puesto que las
caracteristicas del interfaz son muy exitosas en el aprendizaje. Esto nos plantea un
reto para futuros alumnos universitarios.

Para Soro-Camats et al. (2012) respecto a la retirada progresiva de las
ayudas o soportes nos comentan que existen fundamentalmente dos maneras y
conseguir que el nifio acabe dominando la actividad de forma independiente, que
son: la atenuacion y la espera estructurada. Por una parte, la atenuaciéon es
disminuir gradualmente la intensidad de la ayuda proporcionada y al llegar a un
determinado nivel de atenuacion de los dispositivos, y el estudiante empieza a dar
signos de fracaso, entonces reintensificarlos hasta conseguir el éxito. Podemos
empezar con ayudas fisicas, mas dirigidas y, posteriormente, pasar a ayudas
verbales, es decir, instrucciones o preguntas de alternativas, combinadas 0 no con
pistas en lenguaje hablado y en el propio sistema manual o pictografico que se use.
Segun Soro-Camats et al. (2012) “La espera estructurada consiste en, después de
haber ensefiado repetidamente una habilidad con los soportes oportunos” (p. 83).

La atenuacion y la espera estructurada se pueden utilizar de forma combinada.
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Resultados y discusion
Tras la implementacion del Interfaz en pantalla en el aula, se destacan los
siguientes resultados obtenidos:

— A nivel general se ha facilitado el acceso a las nuevas tecnologias.

— Es un buen recurso para prevenir problemas relacionados con el bajo
autoconcepto, que pueden presentarse en los alumnos con dificultades en el
aprendizaje.

— Los alumnos tienen el feedback del logro de la tarea bien hecha por medio
de un recurso adaptado a sus caracteristicas, o que nos ha permitido
estimular el desarrollo de la autoestima y sentimientos de competencia
personal.

— Se ha favorecido la adquisicion de aprendizajes sin miedo al fracaso y con
ganas de superacion.

— Nos permite observar que se va adquiriendo progresiva autonomia en
actividades que impliquen el trazo de grafias.

— Los comparieros de clase de la alumna con discapacidad motora perciben
gue la diferencia es un valor y es posible fomentar la igualdad entre ellos,
independientemente de sus limitaciones fisicas.

— Se ha potenciado el interés en sus logros y mostrar satisfaccién por los
aprendizajes realizados.

— Se ha incrementado la motivacidon hacia tareas escolares.
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— Este nuevo recurso de aprendizaje ha permitido que la alumna se inicie en la
escritura de palabras significativas y sencillas, y al finalizar la etapa educativa
ha sido capaz de utilizar una tablet.

— Alto grado de satisfaccién de los resultados académicos por parte del
profesorado, familia y equipo directivo.

— Peticion de instalacion de software de interfaz en pantalla en otros
ordenadores para otros nifios de diferentes niveles educativos.

— Demanda de software para Android.

— Por parte del equipo de investigacion de la universidad nos ha permitido
acompafiar a alumnos universitarios en la creacién, desarrollo e
implementacion de un recurso de innovacion tecnolégica que favorece la
comunicacion de personas con dificultades en la comunicacion escrita y, por
tanto, en el proceso de ensefianza aprendizaje.

En la experiencia realizada por Sevillano y Rodriguez (2013) encontramos
resultados interesantes en relacion a diferentes indicadores como: la dotacion de
equipamiento en los centros, necesidad mayor inversion publica en dotacién
tecnoldgica, satisfaccion funcionamiento de los recursos, integracion de medios en
el centro, utilizacién en aulas de infantil. Se observa que hay un nimero alto de
profesores que opinan que el personal docente de Educacion Infantil integra poco
las TIC en su trabajo. Los autores comentan que un numero alto de profesores
destacan la importancia que las familias dan a la integracion de las TIC en las aulas,

lo que apoya sus propias iniciativas entorno a este tema.
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Gimeno Gurpegui, en Casanova y Cabra (2009) hace alusion a los criterios
del CREENA en la intervencion con alumnos con necesidades de apoyo, siendo uno
de ellos el establecer prioridades de intervencion y de utilizacion de los recursos
generales y mas basicos para la atencion. Comenta que los recursos,
independientemente del nivel de especializacion se utilizaran cuando los recursos
del nivel anterior se observen que no nos dan la suficiente autonomia para una

adecuada atencion.

Conclusiones

Un alumno presenta necesidades educativas especiales cuando tiene
dificultades mayores que el resto de los alumnos para acceder al aprendizaje, bien
por causas internas o por planteamiento educativo inadecuado, y necesita, para
compensarlas, una adaptacion del curriculo y/o recursos especificos diferentes a
los que utilizan la mayoria de los alumnos.

Es preciso modificar la idea de que el nifio con discapacidad motérica, por
tener dificultades para desplazarse y manipular un objeto con autonomia, no puede
realizar tareas que requieran movimiento. Debemos partir de lo que el nifio puede
hacer, con el asesoramiento profesional oportuno, potenciando al maximo las
posibilidades de movilidad, adaptando los elementos del curriculo de forma que se
adecuen a las caracteristicas y habilidades motrices actuales del alumno. A través
del ordenador y cuantos periféricos precise el alumno tendra acceso a las materias
instrumentales y al curriculo, puesto que suplen la dificultad manipulativa que impide

hacer un uso funcional de los Utiles de escritura.

La comunicacion con interfaz desde la innovacién e implementacién en la ensefianza. Un estudio de caso. Nufiez, B.,
Santamaria, R. y Camara, J.



Educ@cién en Contexto, Vol. VI, N° 11 Enero-Junio, 2020. ISSN 2477-9296 39

El interfaz en pantalla, como recurso educativo, ha permitido a la alumna
iniciarse en la lectoescritura, realizar tareas de forma autbnoma vy, al estudiante
universitario conocer una realidad, desarrollar dispositivos innovadores y de alta
personalizacion, frente a recursos que se puedan encontrar en el catalogo del
CEAPAT (2016), como son: conmutadores, pulsadores, etc.

Nos unimos a Ochoa (2010) cuando comenta que siendo muchos los ambitos
en los que estan presentes las tecnologias, aun no se han generalizado o
implementado lo suficiente debido, quizas, a la dificultad de uso, compatibilidad
entre los dispositivos y/o disparidad de criterios en el disefio.

Hay dificultades que provienen del profesorado ya que son conscientes y
valoran perfectamente los beneficios de las TIC y saben el papel que éstas deberian
tener en el proceso de ensefianza aprendizaje, si bien sefialan falta de formacion y
tiempo, para reflexionar y formarse en las necesidades concretas que existen. Es
un esfuerzo que exige mucha dedicacién por parte de cada uno.

Para los docentes, las posibilidades de ensefianza-aprendizaje con estos
recursos es que solo se utilizan algunos, pero no forman parte de la metodologia de
trabajo ni de las programaciones de aula. Los docentes valoran positivamente la
motivacion del alumnado a la hora de trabajar con estos dispositivos tecnoldgicos.
Hay predisposicién de las familias a la hora de colaborar con estos aprendizajes e
incluso, aportan tecnologias asi mismo, destacan que en educacion Infantil existe
mas integracion de las TIC en las aulas que en otras etapas posteriores y que
depende de la implicacion de cada profesor. Existe formacion, pero no esta ajustada

a las necesidades, a las posibilidades del aula.
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Este aspecto de dotacion tecnologica lleva consigo una formacién del
profesorado, tanto técnica como practica, para conocer los recursos tecnoldgicos
disponibles en el mercado y qué uso pueden hacer de ellos tanto el profesorado
como el alumnado y las familias. Esto significa, realizar una formacion inicial del
profesorado mas ajustada a la realidad de lo que van a encontrar en el aula: conocer
los recursos disponibles y sus usos y una formacion permanente que permita estar
actualizados y que fomente el contacto con otros Centros y profesores para
intercambiar informacion, experiencias y resultados sobre estas cuestiones.

Soro-Camats et al. (2012) nos comentan que es dificil consensuar e
implementar iniciativas que satisfagan a todos los implicados, ya que es un proceso
social lento la inclusion escolar y los reajustes de funciones de los centros y de los
profesionales. Todo ello requerira ser evaluado, analizado y reflexionado a medio y
largo plazo.

Destacamos que la percepcién del entorno nos lleva a tener, asi mismo, una
vision alterada de las posibilidades y limitaciones del alumno con discapacidad. Por
lo que podemos decir que la discapacidad motriz no depende Unicamente de las
caracteristicas fisicas o biolégicas, sino de condiciones que emergen de la
interaccion de esta dificultad personal con un contexto con barreras.

Gimeno Gurpegui, en Casanova y Cabra (2009) al hablar de los beneficios o
bondades de recursos tecnoldgicos destacan que se pueden adaptar a las
necesidades, caracteristicas y demandas de cada persona, reducen las diferencias,
facilitan el acceso al curriculo y a la comunicacion interpersonal a los que tienen

mas dificultades. Por ello podemos decir que una escuela que utilice recursos
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tecnoldgicos y didacticos especiales y, en algunos casos personalizados, en sus
aulas es mas capaz de atender a los estudiantes, independientemente de cuales
sean sus caracteristicas especificas.

Coincidimos con las palabras de Rodriguez (2013) al referirse a que: “la
educacién no tiene que responder solo a designios del mercado porque ello significa
rapidez y rentabilidad. Reivindicamos un aprendizaje lento y con sentido (slowly
learning), que se propicie en climas de participacion y colaboracién. Lo importante
es el sentido que imprimimos a lo que hacemos y que el alumnado capte el sentido
de lo que aprende.” (p. 113).

Nos permitimos finalizar con la siguiente reflexion: “es en la docencia donde,
comprendo, se origina la investigacion educativa, pues es la experiencia la que nos
da que pensar para poder investigar, y porque soélo se puede interpretar y
comprender la “realidad” educativa cuando es significada y sentida a través de la

vivencia de sus protagonistas.” (Arias Monge, 2012, p.43).
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