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RESUMEN

Este articulo se deriva de una investigacion cualitativa hermenéutica no concluida,
cuya intencionalidad es generar una aproximacion tedrica acerca de la gestion
educacional en la educacion basica ecuatoriana con el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion. El acopio de la informacion a tres directivos que se
desempefian por mas de doce afos en la escuela basica de la Provincia Manabi,
permitié extraer parte de su discurso con el fin de presentar situaciones parciales
relacionadas con la categorizacion y codificacion, para su interpretacion holistica, a
través de las categorias: uso de las tic y gestidon tecnoldgica. Entre las conclusiones
parciales se tiene que la gestiéon tecnoldgica es parte del apoyo administrativo del
director escolar para sustentar bases de la cultura tecnolégica como incubadora de
nuevas estrategias ante la vanguardia exhibida en los aprendizajes escolares de
calidad.

Palabras clave: tecnologia de la informacién y comunicacion, gestidon educacional,
educacién basica.
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ABSTRACT

This article is derived from an unfinished qualitative hermeneutic research, whose
intention is to generate a theoretical approach to educational management in
Ecuadorian primary education with the use of information and communication
technologies. The gathering of information from three directors who have been
working for more than twelve years in the primary schools of the Province of Manabi,
allowed us to extract part of their discourse in order to present partial situations
related to categorization and codification, for their holistic interpretation, through the
categories: use of ICTs and technological management. Among the partial
conclusions is that technological management is part of the administrative support
of the school director to sustain the bases of technological culture as an incubator of
new strategies in the face of the vanguard exhibited in quality school learning.

Keywords: information and communication technology, educational management,
basic education.
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RESUMO

Este artigo é derivado de pesquisas qualitativas hermenéuticas nao iludidas, sendo
gue a intencionalidade é gerar uma abordagem tedrica da gestdo educacional na
educacdo basica equatoriana com o0 uso de tecnologias de informacdo e
comunicacdo. O recolhimento de informacdes a trés gestores que atuam ha mais
de doze anos na escola basica da Provincia de Manabi, permitiu extrair parte de
sua fala a fim de apresentar situacdes parciais relacionadas a categorizacdo e
codificacdo, por sua interpretacdo holistica, através das categorias: uso de TIC e
gestado tecnoldgica. As conclusdes parciais incluiram que a gestao tecnologica faz
parte do apoio administrativo do diretor da escola para apoiar os fundamentos da
cultura tecnolégica como incubadora de novas estratégias na vanguarda da
aprendizagem escolar de qualidade.

Palavras-chave: tecnologia da informag¢do e comunicacdo, gestdo educacional,
educacao basica.
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Introduccion

La complejidad de un mundo globalizado, exige a las instituciones educativas
gestionar los procesos y actividades, en la perspectiva de las habilidades que
connotan el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), en el hacer
posible de la gestion educacional para dar respuestas a la diversidad de situaciones
que solicitan los actores sociales, al poder contar con decisiones oportunas
implicadas en la adaptabilidad y flexibilidad que ofrecen estas herramientas
tecnoldgicas por su versatilidad y ajustes necesarios, a fin de viabilizar el sentido de
la eficiencia y pertinencia de la gestidén del conocimiento.

Por tanto, la innovacion de los escenarios educativos abre el foco inteligible de
los docentes para abordar contenidos y formas de aprendizaje que implementen las
bondades de las tecnologias en el sentido de adentrar a los nifios y nifias a la era
digital. Tal como mencionan Pefialba e Irazabal (2017), se trata de un desafio critico,
para afrontar la alfabetizacién de los nifios en el marco de la cultura digital, en las
instancias de socializacion de la infancia, que a su vez amplia el contexto de las
relaciones interpersonales.

No obstante, uno de los requisitos fundamentales para hacer realidad el uso
efectivo de las TIC en la educacion basica ecuatoriana, tiene que ver con la
capacidad del hacer tecnolégico del docente, como ambito de trascendencia de su
mediacién en los aprendizajes. Asi lo argumenta Pagalajar (2017), en términos de
considerar el principio de equidad e inclusibn educativa como una forma de

garantizar la igualdad de oportunidades para los estudiantes, sirviendo ademas al
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marco compensatorio que aborda las desigualdades personales, culturales,
econdémicas y sociales.

De modo que, el impacto de las TIC en la educacion basica, se ha venido
llevando a cabo en el ambito de las politicas innovadoras que plantean los
lineamientos ministeriales de la Republica del Ecuador para ajustar los
aprendizajes, dentro de los principios de disefio universal y accesibilidad; lo cual
juega un papel clave en el avance de la calidad educativa, al tener el uso de estas
herramientas tecnoldgicas en la inclusion en el aula ordinaria y favorecer las
actitudes de los docentes hacia sistemas y estrategias innovadores de la ensefianza
en el desarrollo de los contenidos y objetivos educacionales.

Lo anterior en correspondencia con el Plan Decenal de Educacion 2006-2015,
el cual sustenta que para el andlisis historico tendencial se han utilizado criterios
basados en enfoques y concepciones de la educacion permanente en el desarrollo
social y cultural, de la formacién permanente de los docentes y politicas educativas
que garanticen la gestion formativa permanente de los docentes.

Este escenario se corresponde con la administracion escolar exitosa de la que
hablan Menazel y Albayt (2016), al establecer los medios y la infraestructura en las
formas constructivas de la organizacién, respecto a las actividades, procedimientos
y métodos de ejecucion con las TIC, donde el directivo debe saber crear el ambiente
apropiado que ofrezca armonia, sensibilidad y eficiencia en el nucleo del proceso
educativo, para poder descubrir la realidad del uso de la tecnologia en el nivel de

educacion primaria.
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En este orden de ideas, el presente articulo es un producto preliminar de una
investigacion cualitativa hermenéutica en desarrollo, cuya intencionalidad es
generar una aproximacion tedrica acerca de la gestion educacional en la educacion
basica que se imparte en las instituciones educativas de la Provincia Manabi de la
Republica del Ecuador, con el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion. En este sentido, se identifican algunos extractos de la informacién
categorizada y codificado para su interpretacion y generacion de conclusiones

parciales.

Referentes tedricos-conceptuales

Usos de las TIC: Calidad Educativa

Los lineamientos estratégicos del Estado en materia educativa se orientan
hacia el uso efectivo de las TIC en las escuelas béasicas del Ecuador, con el fin de
asumir sus bondades en la amplitud de estrategias y vinculaciones relacionadas con
la calidad educativa, al examinar las competencias que sobre este aspecto dominan
la sensibilidad del docente frente a los requerimientos de la ensefianza y el
aprendizaje.

En este orden de ideas, sefialan Sagra y Gonzélez (2016), que la opinion
generalizada de la efectividad que tienen las TIC en la ensefianza para favorecer la
dindmica de los aprendizajes, es reconocida como factor de innovacion, lo cual se
asocia con los niveles mas altos de la calidad que caracteriza a las escuelas, no

s6lo al modernizar las herramientas tecnolégicas, sino también cuando se modifican
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los modelos de ensefianza, el rol mediador del docente, se minimizan los problemas
relacionados con la organizacion del aula, los procesos de ensefianza y aprendizaje
y los mecanismos de interaccion social.

Es menester destacar que, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (2013), apoya el alcance en este siglo XXI, de las
TIC en el acceso a una educacion de calidad como derecho fundamental, frente al
desafio de practicas y escenarios ampliados de los aprendizajes en la sociedad de
la informacion.

Tal desafio hace referencia a la incorporacion de las TIC en el aula y en el
curriculo escolar; la modernizacién de la formacion inicial y en el servicio de los
docentes; asi como el desarrollo de politicas publicas que aseguren la
implementacion de reformas educativas que impacten la cobertura y calidad de la
infraestructura tecnolégica (hardware, software y acceso a servicios de informacién
y comunicacién), ademas de distinguir las oportunidades para mejorar la gestion
escolar, con las directrices necesarias en los esquemas del nuevo paradigma
educativo, hacia una sociedad justa, democratica e integrada.

En este marco de entendimiento, se asoman los indicadores de una educacion
de calidad, de cara a las politicas y decisiones gubernamentales hacia el progreso
gue redefine los estandares perseguidos, que segun Saez (2011), buscan superar
la alfabetizacion digital, al valorar en la practica educativa real, el uso del procesador
de texto, aplicaciones educativas, presentaciones multimedia e Internet, con la
valoracion de la pizarra digital interactiva y herramientas por la Webquest, blogs,

programa de edicion de imagen o el sistema Linux.
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Esta situacion es comprensible desde el punto de vista de la calidad educativa
en la educacion basica en el Ecuador, ante la influencia que determina el
desempeiio académico exitoso y evidencia el impacto de las TIC en la
implementacion de técnicas y estrategias digitales en el aprendizaje. Tal como
sefalan Botella y Lopez (2014), ello despliega la capacitacion y la utilizacion del
profesorado, del sentido innovador con estas herramientas en el aula, ante el
encuentro de relaciones positivas y colaborativas, con énfasis en las inquietudes de
los estudiantes, hacia la mayor calidad educativa posible como camino efectivo para

lograr las destrezas y la construccion del conocimiento con los mejores resultados.

Sobre la base de estas peculiaridades, la calidad educativa que promueve el
uso de las TIC en la educacién basica en el Ecuador, posibilita ademas la
eliminaciéon de las barreras espacio-temporales en las cuales se ha visto
condicionado el aprendizaje en las instituciones educativas, aunque se anima a la
busqueda de nuevas estrategias, esfuerzos y voluntades en el marco de la politica

publica, para orientar la puesta en marcha de una educacion mas globalizada.

Gestion Educativa en el marco de las TIC

Las TIC en el marco de sus diferentes ventajas se utiliza para captar
informacion de diversas fuentes y naturalezas, tomar decisiones, transmitirlas,
difundirlas y hacerlas comprensibles, accesibles y aplicables en correspondencia
con los requerimientos del hombre. De acuerdo con Sanchez y Vargas (2016), la

escuela es el reflejo de la sociedad, lo cual significa que las tecnologias dentro la
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denominada sociedad de la informacion, cobra interés en el proceso de
globalizacion que traspasa fronteras y ha permitido relacionarse en diferentes
campos sociales, naturales, econdémicos, politicos y en la gestion educativa en
particular.

Ante tales hechos, se han dado cambios significativos modificando las
organizaciones, los procesosy los factores inmersos en la educacion, y es alli donde
se destaca la importancia que le concede la gestion de la educacion basica
elemental como base de los aprendizajes, en la adquisicion de conductas de
crecimiento intelectual y dentro de la adecuacién para introducir las nuevas
tecnologias, mediante actividades pedagdgicas y ludicas, en diversos escenarios
de comunicacion que caracterizan la innovacion.

De esta manera, la gestion educativa en el marco de las TIC forma parte
fundamental de la cultura tecnolégica, con la cual se debe convivir en las
instituciones de educacion basica, pues las mismas van ampliando las capacidades
fisicas y mentales de los actores educativos y sus posibilidades de desarrollo social,
llegando a ser tal su impacto en los diversos ambitos de la vida diaria, que se
dificulta cada vez mas, el poder actuar eficientemente prescindiendo de ellas.

Los principales aportes de las TIC a la gestion educativa dentro de los
escenarios que amplifican las actividades humanas, se concretan en una serie de
funciones que facilitan la ejecucion de las labores del desempefio y las
responsabilidades directivas, al requerir algun tipo de informacion, colaboracion en
red y comunicacion interinstitucional para tomar decisiones y llevar a cabo, algun

tipo de procesamiento de datos en la representatividad escolar y social.
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Los razonamientos de Zapata, Dalouh y Gonzalez (2017), agregan valor a lo
planteado, frente al esfuerzo comun de la prioridad que en materia de politica
publica educativa, reviste el marco coherente para la innovacion y la difusion de
practicas adecuadas, pues el Estado debe garantizar el compromiso y la
cooperacion intersectorial entre las autoridades educativas mediante el trabajo
combinado, el intercambio de experiencias e informacion para la difusiéon de
practicas pertinentes con el objetivo de conseguir una escuela innovadora favorable

al desarrollo y apoyo de los aprendizajes.

Materiales y Métodos

Este articulo es parte de una investigacién hermenéutica no concluida, cuyo
propésito se destina a generar una aproximacion tedrica acerca de la gestion
educacional en la educacion basica de la Republica del Ecuador, con el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacién. Para recabar la informacion se utilizo
la entrevista a profundidad aplicada a tres directivos que se desempeiian en la
educacion basica por mas de doce (12) afios de servicio. Para efectos de este
articulo sélo se tomaron algunos fragmentos del discurso, con la finalidad de mostrar
el tratamiento de la informacion a través de los procesos de categorizacion y
codificacion.

Andlisis de datos y resultados

La investigacion cualitativa no tiene un estandar para el seguimiento

interpretativo de los datos, a partir de su tratamiento. No obstante, en el sentido

hermenéutico, se toma provecho de los razonamientos de Gonzalez (2004), en los
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aspectos que tienen que ver con el hecho de pensar en el ser desde el lenguaje,
asociado igualmente con el pensamiento sobre el mundo y la postura que toma el
investigador para aprovechar estas instancias del lenguaje, en el horizonte de la
comprension como sujeto cognoscente de los acontecimientos socio-histéricos.

En esta postura, se afianzan las manifestaciones en el hecho de ser y estar
ahi, expresiones que Gonzalez (ob. cit.), sefiala como aspectos que "hay que
rememorar para comprender su caracter fundamentalmente historico, un texto que
es la cosa misma y que al tener el modo de ser del ser ahi es tiempo, es historia, es
finitud" (p. 28). Esta situacion da a la luz una serie de indicadores, develados en los
trozos discursivos del interlocutor.

En este orden de ideas, se presenta el siguiente cuadro de contenido, donde
se categoriz6 y codifico la informacién. Los simbolos representativos de los cédigos,
indican las técnicas implementadas: entrevista a profundidad (EAP), Actor social
que menciond la informacion (AS) y las lineas que comprenden su ubicacién en la

transcripcion (L).
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Cuadro 1
Categorizacion y Codificacion

Extracto del discurso

Categoria, subcategoria y cédigo

Primer Actor Social
Apoyo a los docentes mediante talleres de sensibilizacién sobre el
manejo de las TIC en el aula

Primer Actor Social
Recibimos lineamientos precisos del Ministerio de Educacion sobre el
cuidado y mantenimiento de los equipos tecnoldgicos

Segundo Actor Social
...los docentes tienen una visién renovada acerca de la flexibilidad en
el uso de las TIC

Segundo Actor Social
...se trata de un acompafiamiento para darle animos y motivacion a fin
de cumplir con los criterios tecnoldgicos

Tercer Actor Social
... Beneficios por su versatilidad y facil manejo de los estudiantes

Tercer Actor Social
...Eso esta implicito en el sistema de reformas educativas y en el
interés del Estado

Categoria: Uso de las TIC

subcategoria: sensibilizacion del docente en
el manejo de las TIC.

codigo: SENDOC, PAS, EAP, L: 22-25

Categoria: gestion tecnoldgica
Subcategoria:  lineamientos
LINGER, PAS, EAP, L: 31-36

gerenciales,

Categoria: Uso de las tic
subcategoria: flexibilidad
codigo: FLEX, SAS, EAP, L: 12-16

Categoria: gestion tecnolégica
Subcategoria: animo y motivacion del
director, ANMOT, SAS, EAP, L: 45-47

Categoria: Uso de las TIC
subcategoria: facil manejo
estudiantes

codigo: FAME, TAS, EAP, L: 30-33

para los

Categoria: gestion tecnolégica
Subcategoria: reforma e interés del Estado,
REIES, TAS, EAP, L: 66-68

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion Holistica de los Hallazgos

44

La situacién que presenta el cuadro 1, devela parte del discurso emitido por

los actores sociales en el ambito trascendente de la categoria: uso de las TIC, de

donde emergieron las subcategorias: sensibilizacion del docente en el manejo de

las TIC, flexibilidad, y facil manejo para los estudiantes, las cuales le dan sentido y

significado a la realidad del fenédmeno de estudio. En el mismo orden de ideas, la

categoria: gestion tecnoldgica, cobrd vigencia en las subcategorias: lineamientos

gerenciales, animo y motivacion del director y reforma el interés del Estado.

Esta perspectiva, se argumentan segun Pizarro (2014), desde el topico del

acompafamiento del gerente educativo para alcanzar las transformaciones, la

cohesion social y el Estado de bienestar en la construccion de los compromisos que
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se estrechan al interés tecnoldgico de reformas educativas urgentes para el
perfeccionamiento del ejercicio del profesorado hacia aprendizajes consonos con
las nuevas realidades digitales y la exploracion de habilidades y competencias que
aseguren la provision del servicio educativo innovador y exitoso en la educacion
basica que se imparte en el Ecuador.

El grafico 1, representa la integracion de las categorias y sus subcategorias
gue surgieron de las entrevistas realizadas a los tres directivos de instituciones de

Educaciéon Basica de la Provincia Manabi.

,—~< Subcategorias >

Reforma e
interes del
Estado

Animo y
motivacion
del director

Lineamientos
gerenciales

Gestion

tecnoldégica

Grafico 1. Categorias y Subcategorias. Fuente: Elaboracion Propia

Conclusiones

El sistema de reformas educativas en el nivel de Educacion Basica de la
Republica del Ecuador, con la incorporacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion al aula, cobran relevancia en esta era de la sociedad del

conocimiento, ante la diversidad de practicas y variabilidad de estrategias que se
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pueden implementar conforme al desarrollo innovador de los contenidos y en
funcién de los principios que activan el aprendizaje de los estudiantes como nativos
en esta era digital.

En este sentido, la mayor implicacion de la calidad educativa se concentra en
la postura y competencias del docente como agente mediador de los procesos de
ensefianza y aprendizaje, ante lo cual se cumplen los logros alcanzados frente a los
esfuerzos y sensibilidades necesarias para ajustar las estructuras y los equipos en

la nueva configuracion del hecho educativo.

En la gestion educativa, la toma de decisiones ha de configurar la
perseverancia interinstitucional que, en el marco de las TIC, se ha de destacar en
el impacto de la eficiencia, la comunicacion asertiva y los criterios de

responsabilidad en el desempefio directivo.

Por tanto, la gestion tecnoldgica es parte del apoyo administrativo del director
escolar, para sustentar bases de la cultura tecnologica en la institucion como
incubadora de nuevas estrategias ante la vanguardia exhibida en los aprendizajes
escolares, que no solamente deben manejar adecuadamente las TIC, sino ademas
convencer a través de las habilidades y competencias, sobre su versatilidad,

adecuacion y flexibilidad en los contextos culturales.

Vision Prospectiva

La escuela no puede estar alejada ni fragmentada de la realidad global, lo cual

significa que las competencias y herramientas necesarias para manejar las TIC en
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la Educacion Basica del Ecuador, sean vistas a través de la mediacion del docente
y desde el apoyo de la institucionalidad, y de esta forma encontrar la educacién de
calidad que la sociedad Ecuatoriana espera de sus instituciones educativas, por lo
tanto, se recomienda el uso adecuado en la educacion basica, con el fin de
incursionar a los estudiantes en este escenario, el cual debe ser gestionado en la
cooperacion y pertinencia desde la direccion escolar y con el acompafiamiento

pedagogico del docente de aula.
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