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RESUMEN

Actualmente parece existir mayor proliferacion de problemas sociales, ocurre que,
internet y mas media han contribuido a difundirlos. Aunque, algunos medios de
comunicacién nacional e internacional han intentado sensibilizar a la poblacién
sobre varias probleméticas mediante campafias publicitarias de cambio social, en
Venezuela se relego al déficit de atencidn. Por ende, el objetivo de este trabajo fue
disefiar una campafa publicitaria de concientizacion sobre el déficit de atencion
(TDA y TDAH) dirigida a publico entre 15 y 25 afios, tomando como referencia a
estudiantes de la Universidad Nacional Experimental de las Artes (UNEARTE), en
Caracas. Se realiz6 una investigacion descriptiva y exploratoria con disefio de
investigaciéon documental y de campo, bajo el criterio de medicién de variables y
analisis e interpretacion de los datos, por medio de un instrumento formal, con
resultados analizados mediante encuestas y entrevistas a una poblacién de 4.000
estudiantes con una muestra representativa de 156 estudiantes.
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ABSTRACT

Currently there seems to be a greater proliferation of social problems, it happens
that the Internet and more media have contributed to spread them. Although, some
national and international media have tried to sensitize the population on various
problems through advertising campaigns for social change, in Venezuela it was
relegated to the attention deficit. Therefore, the objective of this work was to design
an advertising campaign to raise awareness about the attention deficit (ADD and
ADHD) aimed at the public between 15 and 25 years of age, taking as a reference
the students of the Universidad Nacional Experimental de las Artes (UNEARTE), in
Caracas. A descriptive and exploratory research was carried out with documentary
and field research design, under the criterion of measuring variables and analyzing
and interpreting the data, by means of a formal instrument, with results analyzed
through surveys and interviews with a population of 4,000 students with a
representative sample of 156 students.

Keywords: attention deficit, campaign, social change, awareness.
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RESUMO

Hoje parece haver uma maior proliferacdo de problemas sociais, acontece que a
Internet e mais midia tém contribuido para espalha-los. Embora alguns meios de
comunicacao nacionais e internacionais tenham tentado conscientizar a populacéo
sobre uma série de questdes através de campanhas publicitarias de mudanca
social, em Venezuela foi relegada ao déficit de atencéo. Por isso, o0 objetivo deste
trabalho foi elaborar uma campanha publicitaria de conscientizacdo sobre o déficit
de atencédo (TDA e TDAH) voltada para publicos entre 15 e 25 anos, tendo como
alunos de referéncia da Universidade Nacional de Artes Experimentais (UNEARTE),
em Caracas. A pesquisa descritiva e exploratoria foi realizada com desenho de
pesquisa documental e de campo, sob o critério de medicdo variavel e analise e
interpretacdo dos dados, por meio de instrumento formal, com resultados
analisados por meio de pesquisas e entrevistas com uma populacdo de 4.000
alunos com amostra representativa de 156 alunos.

Palavras-chave: déficit de atencdo, campanha, mudanca social, conscientizacao.
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1.- Introduccion
Hoy, puede verse un mundo globalizado donde parece que los problemas
sociales se han multiplicado. Puede que, si hayan aumentado, pero también su

difusion es mayor.

Algunos medios de comunicacion internacionales y nacionales han intentado
sensibilizar a la poblacibn mediante campafias de cambio social al exponer
problematicas como el cancer, la prostitucion, los peligros de fumar, prevencion del
sida, drogas, alcoholismo, pedofilia, embarazo precoz, enfermedades de
transmision sexual (ETS), conseguir un mundo verde, entre otras; campafias que
tienen como fin cambiar actitudes y las conductas publicas en torno a ellas, pero,

se ha dejado de lado el déficit de atencion (TDA y TDAH).

Hay que resaltar la importancia actual de las campafias de marketing social
para los ambitos que requieran modificacion de conductas. Por ejemplo, Pérez
expuso que, desde 1975, existen diversos textos sobre marketing dirigidos al &mbito
social: “para el afo 2003 en la pag. web de venta en linea: Amazon.com, ya estaba
registrado un numero de 60 libros sobre marketing social a la venta” (2004, p.10).

Esto indica un amplio interés sobre la materia.

Pero conviene ahora definir a una campafa que persiga el mismo fin, donde

Kotler y Roberto, nos dicen que:

Una campafia de cambio social es un esfuerzo organizado, dirigido

por un grupo (el agente de cambio), que intenta persuadir a otros (los
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adoptantes objetivo) de que acepten, modifiguen o abandonen
ciertas ideas, actitudes, practicas y conductas. En muchos casos el
agente de cambio busca en ultimo término cambiar la conducta de

los adoptantes objetivo. (1992, p. 7)

Por todo lo anterior y con el fin de contribuir a generar un cambio social, la
autora de esta investigacion emprendio la busqueda de evidencias sobre por qué el
déficit de atencion en adolescentes y adultos ha sido una temética poco abordada
en Venezuela en camparfias de concientizacion y detectar la necesidad de ello; esto,
debido a que es una condicién neurobiolégica que repercute en la calidad de vida
de diversas personas desde la infancia hasta la adultez por su desconocimiento,
gue conlleva nefastas consecuencias para quienes lo padecen (a nivel personal,

laboral, educativo, familiar y social).

Por ejemplo, un hallazgo importante fue que Montiel y col., realizaron una
investigaciéon en la Universidad del Zulia, exponiendo que los servicios para
estudiantes con déficit de atencion con hiperactividad apenas estan en desarrollo
en Venezuela. Alegaron que las autoridades sanitarias y educativas necesitan saber
mas sobre la frecuencia e impacto que causa este trastorno para poder ofrecerles
servicios, porque la ausencia de indicadores demograficos y clinicos en
universitarios con TDAH interfiere en la planificacién y desarrollo de programas de
salud y educacion dirigidos a esta poblacion. Entre los resultados que obtuvieron

estudiando a sus estudiantes se encuentra que: “El estimado de prevalencia —del
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déficit de atencion- es de 4,35%... este debe ser considerado como un signo de

alerta de la necesidad de diagnéstico y tratamiento para esta poblacion” (2012, p.0).

Es aqui donde la publicidad y el marketing de concientizacion social podrian
realizar importantes aportes al dar a conocer esta condicidn neurobioldgica y sus

implicaciones en la vida diaria de las personas, especialmente en la educacion.

Importancia de la investigacion

Las campafas publicitarias dirigidas hacia lo social deben ser analizadas,
revisar cOmo estan constituidas, para que puedan realmente ser el motor de
sensibilizacion en la poblacion sobre las multiples tematicas que afectan al pais y
puedan producir cambios de conducta. De su estructura debe deshilvanarse un
mensaje coherente, concientizado, motivante y personalizado hacia la audiencia
objetivo, que sugiera no solo la existencia de un problema, sino también que hay

solucién.

Con base a lo anterior, se detect6 que Kotler y Roberto citan a Wiebe, quien
afirma acerca de las campafias de cambio social: “cuanto mas se parece a una
campana de producto comercial mas probable es que tenga éxito” (1992, p.12).
Aseguran que: “las ideas y las conductas son el producto que ha de promoverse”,
aclarando que, este producto social puede ser de tres tipos: de idea (una creencia,
una actitud o valor), de préactica (acto o conducta) o de objeto tangible (ob. cit. p.
30). Su aceptacion ocurre debido a que es una estructura enraizada en la mente de

las personas.
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De este modo, al aplicarlo a campafias para detectar el déficit de atencion en
adolescentes, una creencia podria ser: “el déficit atencional puede curarse si se
detecta a tiempo”; una campafa de actitud: “Los jovenes que son prevenidos de un
déficit de atencion son mejor atendidos que a los que se les ha detectado después”;
y una de objeto tangible seria: “toma el medicamento para el déficit atencional para
que te manejes mejor en la vida diaria”. Entonces, en relacién con las implicaciones
anteriores, los autores han expuesto que las campafas sociales planteadas con
inteligencia si pueden motivar cambios importantes en las conductas de su

audiencia objetivo.

Justificacion de la investigacion

Una sociedad requiere mantener niveles de salud 6ptimos (incluyendo el
aspecto mental), estabilidad emocional, una formacién adecuada, relaciones
personales, laborales y familiares soélidas, entre otros factores, por ello, las
campafias de concientizacion social contribuyen a guiar, de algin modo, las

conductas esperadas de la sociedad.

En el caso del déficit de atencion (TDA y TDAH) se presume un factor
justificativo de importancia: indicios de desercién universitaria relacionado a
problemas de tipo cognitivo como discalculia, dislexia y el déficit atencional, de
modo que si se sensibiliza a la poblacién al respecto, exponiendo formas de detectar
este sindrome, podrian buscar ayuda y evitar males mayores. Conviene revisar el
argumento del doctor espafiol Especialista en Psiquiatria Infantil y Adolescente,

Soutullo, quien nos dice:
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Los jovenes con TDA o TDAH presentan serias dificultades
académicas en la adolescencia, por ejemplo, donde requieren
trabajar con “la asociacion de conceptos aprendidos anteriormente...
situacion quizas no observable cuando estaban en edad escolar pues
sus padres les ayudaban en sus tareas (p. 21). Por tanto, es
frecuente que repitan curso, no terminen el bachillerato o vayan
menos a la universidad que adolescentes que no padezcan el
trastorno... Esto se deriva a que “no piensan en las consecuencias
de sus actos, ni aprenden de sus errores” y “solo viven el presente”.

(2008, p. 22)

Otra informacion de relevancia son los datos relativos a la delincuencia o baja
calidad de vida que afectan a jovenes diagnosticados. Por ejemplo, la psicologa
venezolana Veracoechea, alega que: “El 10-15% de los adolescentes con TDAH va
a presentar en la edad adulta un comportamiento antisocial. Esto incluye consumo
y trafico de drogas, alcohol y robos” (2008, p.98). Lo que indica la importancia de

conocer sobre esta condicion para tener un diagndéstico temprano.

Por otra parte, hay que destacar que, estudiar y aprender cosas novedosas
es algo sumamente positivo, pues, asi se van creando nuevas conexiones
neuronales en el cerebro (Goleman, 1996). Por ejemplo, a las personas con déficit
de atencion les cuesta atender por mucho tiempo (pero deben hacerlo al estudiar),
por ello, se les puede convencer en dejar de pensar que ser estudiantes es un

problema, si comprenden que aprender de forma constante es algo que necesitan
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hacer y que existen apoyos adecuados para lograrlo, asi, se producird en ellos su
cambio de actitud hacia el ambito académico. Y obtendran una doble ganancia:

mayor calidad de vida mientras incrementan su nivel de aprendizaje.
2. Metodologia

2.1 Tipo de investigacion

Este estudio se sustentd en la investigacion descriptiva y exploratoria, dado
que se detallaran los fenédmenos que conforman el problema, se determinan,
predicen e identifican las relaciones que existen entre las variables, buscando
conocer caracteristicas de una situacién particular planteandose objetivos e
hipotesis. A tal efecto Bavaresco, la define como:

Este tipo de investigacion va mas a la busqueda de aquellos aspectos

gue se desean conocer y de los que se pretende obtener respuesta.

Consiste en describir y analizar sistematicamente caracteristicas

homogéneas de los fendmenos estudiados sobre la realidad

(individuos, comunidades). (2006, p. 26)

También es investigacion exploratoria porque mediante la revision de
material documental-bibliografico se permitir4 un leve acercamiento a un fenémeno
poco estudiado que podria ser base de investigaciones futuras. Segun Bavaresco:
“La investigacion exploratoria concibe al objeto en su forma natural, sin que nadie
anteriormente haya efectuado estudio alguno y €l o ella lo (la) intente por primera

vez” (2006, p.26). De acuerdo a lo expresado, se describira el tipo de campafa que
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se necesita para realizar el mensaje que concientizara a los ciudadanos y al mismo
tiempo se explorara la verdadera situacion del problema planteado.
2.2 Disefio de investigacion

Arias, expone que: “‘es la estrategia que adopta el investigador para
responder al problema planteado” (2012, p. 20). Este estudio se fundamentd en una
investigacion documental que permitié visualizar antecedentes documentales y
bibliograficos respecto al objeto de estudio que seran la base de otras
investigaciones. Al respecto, Arias, sostiene que: “la investigacion documental es
aguella que se basa en la obtencidn y analisis de datos provenientes de materiales
impresos u otros tipos de documentos” (2012, p. 21). También es investigacion de
campo, ya que los datos son recabados con técnicas e instrumentos en la institucién
donde se desarrolld la investigacion, ademas de fuentes primarias. Este autor
sefald que: “consiste en la recoleccidon de datos directamente de la realidad donde
ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna” (ob. cit. p. 21).
2.3 Método de investigacioén

Segun Duarte y Parra, definen el método de investigacion como: “el camino
para llegar a un fin, el modo de hacer algo ordenadamente, de obrar y proceder para
alcanzar un objetivo determinado” (2014, p. 87). El disefio metodoldgico que se
desarroll6 en esta investigacion se establecid bajo el criterio de medicién de
variables y del analisis e interpretacion de los datos.
2.4 Poblacion y muestra

2.4.1 Poblacion
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Segun Morles: “La poblacion o universo se refiere al conjunto para el cual
seran validas las conclusiones que se obtengan: a los elementos o unidades
(personas, instituciones o cosas) a los cuales se refiere la investigacion” (1997, p.
17). En tal sentido, las unidades de analisis objeto de observacion o estudio estuvo
conformada por 4.000 estudiantes de la Universidad Nacional Experimental de las
Artes (UNEARTE).

2.4.2 Muestra

Arias, dice que la muestra “es un subconjunto representativo y finito que se
extrae de la poblacién accesible” (2012, p. 83). De acuerdo a los objetivos
planteados en esta investigacion se determiné que la poblacion y muestra se
obtendria de la siguiente manera: Como este estudio no pretendia hacer
proyecciones, se decidié hacer un error de muestreo de 8%. Se trabajo con un nivel
de confianza del 95% por lo tanto, el valor de Zc es de 4. N (tamafio de la poblacion)

fue infinita y p = g= 0.5. El error de muestreo fue de 8%, es decir, 0.08.

95% de confianza Zc= 4 N (tamafio de la Em (margen de error)= 0.008

poblacion)= infinita

p(probabilidad a g(probabilidad en Tamafio de la muestra

favor)=0.5 contra)=0.5 n= 156,25

Cuadro 1. Denise Arismendi (2017)

De este modo, el monto de la muestra fue calculado de la siguiente manera:
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_ Zc*x pxq

n=- ———=-
Em?2

_ 4x0.5 % 0.5

(0.008)2
_ 4 %05=%05

© 0.0064
1

n= ———~= 156,25

0.0064

Al ser una poblacion infinita la formula arrojé que se tomara una muestra de
156 personas a las que se les aplicaria el estudio.
2.4.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Dado que el estudio se enmarca en una investigacion de campo y ésta
basaba su accionar en la recopilaciéon de datos primarios, obtenidos directamente
de larealidad, se hizo imprescindible utilizar la técnica de la encuesta o cuestionario.
Donde, Sabino, alegaba que: “si queremos conocer algo sobre el comportamiento
de las personas, lo mejor, lo mas directo y simple, es preguntarselo a ellas” (2006,
p. 88). Este instrumento formal fue estructurado para aplicarlo a la muestra con el
propésito fundamental de realizar una campafia publicitaria para concientizar al
publico entre 15y 25 afios sobre el déficit de atencion (TDA 'Y TDAH). Para analizar
los resultados se aplicaron métodos estadisticos y para procesar la informacion
recolectada en la entrevista la técnica de analisis de contenido, dividiendo la
informacion en unidades de analisis para identificar los elementos relevantes de
esta investigacion.
2.4.4. Validez y confiabilidad

Segun Sabino, “para que una escala pueda considerarse como capaz de

aportar informaciéon objetiva debe reunir los siguientes requisitos basicos:
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confiabilidad y validez” (2006, p. 117). Lo expresado define la validacién de los
instrumentos, como es la determinacion de la capacidad de los cuestionarios para
medir las cualidades para la cual fueron construidos y se realiza mediante el método
de Juicio de Expertos. Para este procedimiento se seleccioné un grupo de tres
expertos, sobre la base de los siguientes requisitos: ser profesor y estar relacionado
con el area de publicidad. A los expertos se les suministré una hoja de validacion
donde se determind: la correspondencia de objetivos e items, calidad técnica de
representatividad y la calidad del lenguaje.

Sobre la base del procedimiento de validacion descrito, los expertos
consideraron la existencia de una estrecha relacion entre los objetivos del estudio y
los items constitutivos en el instrumento de recopilacion de la informacion,
asimismo, emitieron resultados similares tanto para la calidad técnica como para la
adecuacion del lenguaje de los reactivos en funcién a las caracteristicas
académicas de los estratos muéstrales.

3. Resultados

A continuacion se procede a realizar la descripcion de los resultados
obtenidos gracias a la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos
elegidos para ésta investigacion, los mismos estuvieron conformados por una
entrevista dirigida a tres profesionales del area de Psicologia Clinica, Psiquiatria y
Educaciéon Especial y un cuestionario aplicado a la muestra conformada por 156
estudiantes de la Universidad Nacional Experimental de las Artes (UNEARTE), a

través de una aplicacion de Google llamada: Google Form.
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Para el andlisis de las entrevistas se utilizo el enfoque cualitativo con el fin de
crear la estructura con la que se efectian las reflexiones sobre los datos obtenidos.
Se crearon unidades de analisis para organizar los datos y estudiar la relacion de
cada una con los objetivos de la investigacion. Para analizar los datos arrojados por
el cuestionario, se utilizd el enfoque cuantitativo mediante la realizacién de tablas
de frecuencia absoluta, tablas porcentuales y graficos de torta, y se realizaron
comentarios en cada pregunta tomando en cuenta su relacién con cada uno de los
objetivos especificos.

Una vez ordenados, procesados y analizados los resultados, se procedio a
su discusidon para evaluar cudles eran los aspectos fundamentales a tomar en
cuenta para crear una campafa publicitaria de concientizacion sobre el déficit de
atencion (TDA y TDAH). Por ello, se evaluaron las tendencias obtenidas en cada
item en relacién con los objetivos especificos. El proceso de discusion se encuentra
sustentado por autores e investigaciones citados en el capitulo Il de esta
investigacion.

3.1. Andlisis de los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a
profesionales de la Psicologia Clinica, Psiquiatria y Educacion Especial.

A continuacién, se presentan las entrevistas realizadas a los expertos

consultados y sus andlisis:
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134

ENTREVISTADOR: Denise Arismendi

Fecha: Fecha: 07/03/17 / Entrevistado: Lugar: Consultorio Edif.

07/03/17 | Psiquiatra Infanto-Juvenil. Elizabeth Nufiez. Telf. | Roxul, Los Palos Grandes,

04122988046 / bethmarzo77@gmail.com Municipio Chacao. Caracas.

Fecha: Fecha: 08/03/17 / Entrevistado: Lugar: Consultorio

08/03/17 | Psiclloga Laired Padron. Ambulatorio Salud Chacao.

Telf. 04126055519/ isa_nl63@gmail.com Los Palos Grandes,

Municipio Chacao. Caracas.

Fecha: Fecha: 10/03/17 / Entrevistado: Lugar: CAPAS. Centro de

10/03/17 | Psicopedagoga Mary Morillo. Licenciada en | Atencién Pediatrica y

Educacién Especial. Postgrado en Terapia de la | Psicolégica de la Alcaldia de

Conducta Infantil y Neurodesarrollo Infantil. Telf. | Sucre. La California Norte,

04166241476 y 04149110615/ Email: | calle Paris. Municipio Sucre.
mrmt62@gmail.com Caracas.

Objetivo especifico No 1. Campafia publicitaria

atencion?

1. ¢Cémo puede reconocer el publico adolescente-adulto que

padece un tipo de déficit de

ANALISIS DE LA RESPUESTAS

(Psiquiatra)

En funcibn al publico
objetivo de la campaa, la
experta considera evaluar
antecedentes de los
adultos, si actualmente
presentan sintomas de
distraccion por  haber
sufrido déficit de atencion
en la infancia, que pudiera

afectarles el rendimiento
académico, el aspecto
laboral y personal. Es

imprescindible para hacer
un diagnostico. Por tener un
alto impacto en la calidad
de vida de quienes padecen
esta condicién, constituyen
el publico objetivo para esta
campainia.

(Psicéloga)

Segun la experta, nifios,
adolescentes y adultos sufren los
mismos sintomas de inatencidn,
hiperactividad e impulsividad, pero
se evidencian de forma distinta
dependiendo de su tipo de TDAH y
del avance de la edad. La
inatencién, en dificultad para seguir
una conversacion, culminar
trabajos, una pelicula o seguir
instrucciones. La hiperactividad: en
nifios: no estarse quietos; en
adolescentes o adultos: comerse
las ufias, tics, estados ansiosos o
meterse en “500” actividades que
generalmente postergan 0 no
culminan. La impulsividad en nifios:
no dejar hablar a otros ni esperan
turnos; en adolescentes: ser
propensos a tomar riesgos como
drogarse, fumar, beber, etc.

(Psicopedagoga)

La experta considera que el
publico adulto y adolescente
puede reconocer elementos

del déficit de atencion
principalmente en la
necesidad de realizar

muchas tareas a la vez y no
culminar ninguna debido a
que para ellos no existe un
orden u obligacion de
terminarlas, también se nota
en que hablan sin parar. Por
lo que, se evidencia que es el
publico objetivo para esta
campafa.

Objetivo especifico No 2. Mensaje Publicitario

adolescentes y adultos?

inatenciéon?

2. ¢Puede exponer 3 creencias verdaderas y 3 falsas sobre el déficit de atenciéon?

3. ¢, Qué necesidades son mas prioritarias en pacientes con este trastorno?

4. ¢ Puede sugerir algunas palabras clave que pudieran ayudar en la construccién de un mensaje
de concientizacién dirigido a personas con el trastorno?
5. ¢ Qué especialista aplica ejercicios de concentracion que mejoren el nivel de atencién en los

6. ¢ En cuanto tiempo una persona con el trastorno puede ver una mejoria de sus sintomas de

ANALISIS DE LAS RESPUESTAS
| (Psicéloga)

(Psiquiatra) | (Psicopedagoga)
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La experta consideré que
existen tres creencias
verdaderas: el déficit de
atencion cursa con
hiperactividad, impulsividad
y ocasiona bajo
rendimiento académico.
Una premisa falsa es que
el déficit de atencion no va
a afectar en la edad adulta.
Necesidades: enfocar los
esfuerzos en planificar y
organizar (para
contrarrestar la distraccion)
y en regular la impulsividad
(que afecta el ambito
social). Para crear un
mensaje publicitario se
deben tomar en cuenta las
palabras claves:
concentrarse, atender,
organizar, planificar,
culminar. Los profesionales
gue deberian aplicar
ejercicios para mejorar el
nivel de atencion son los
psicélogos y los
psicopedagogos. Una
excelente terapia es el
neurofeedback que puede
utilizarse en nifios y en
adultos. Cuando se indica
tratamiento farmacolégico
adicionalmente, la mejoria
es mas rapida. El tiempo
para ello depende del nivel
de autorregulacion logrado
por cada paciente.

Existen muchas creencias falsas
sobre el déficit de atencion e
incluso se ha llegado a afirmar que
el TDAH no existe y diversos
estudios han arrojado informacion
veridica sobre ésta condicion, por
ejemplo que no tiene cura; ademas
se culpa errébneamente a los padres
por no ejercer un mayor control
sobre los nifios. Una creencia
verdadera es que El TDAH no es
una enfermedad, sino una
condicion  neurobioldgica. La
especialista considera que la
necesidad prioritaria es recibir
tratamiento para percibir la mejoria.
Entre las palabras claves para la
creacién del mensaje publicitario
sugirié: dificultad para aprender,
todos somos diferentes, distinto.
Segun la experta, los especialistas
capacitados para aplicar algun
tratamiento son los psicélogos y
psiquiatras, sugiriendo las técnicas
de relajaciéon y medicacion donde
podrian verse resultados en el
tiempo en algunas semanas y con
tratamientos cognitivos-
conductuales en pocos meses
(segun la persona).

Las creencias que la
especialista considera como
mitos son: ElI TDAH es
condicién hereditaria, no
requiere medicacién que
ademas causa dependencia
y quien se distrae es
hiperactivo de forma
intencional. Creencias
verdaderas: es una condicion
neurobiolégica que afecta el
desarrollo académico, tiene
alta actividad motriz, este
déficit puede tener
hiperactividad o no. Las
necesidades: se necesita
aceptacion por parte de la
familia y orientaciéon para
aceptar que el
nifio/adolescente no es asi
por voluntad propia sino
porque tiene una condicién.
No debe etiquetarseles. Las
palabras claves que
menciona son: aceptacion,
comprension, paciencia 'y
ofrecer ayuda. Los
especialistas adecuados
para tratar ésta condicion
corresponden al area de
psicopedagogia y terapia
ocupacional, donde los
adultos pueden presentar
una mejoria de la inatencion
mucho méas rapida en el
tiempo porque vya hay
conciencia  de mejorar
algunas conductas debido a
la edad y querer estabilidad
emocional, social y laboral.

Objetivo especifico No 3. Medios publicitarios

7. ¢Recuerda algin medio de comunicacion que haya difundido

atencion en Caracas?

8. En su opinidn, ¢ Por qué hay tanta desinformacion en los medios sobre el déficit de atencidn en

Venezuela?

mensajes sobre el déficit de

ANALISIS DE LAS RESPUESTAS

(Psiquiatra)

La experta considera que
no hay informacion
suficiente en ningin medio
de comunicacién sobre
dicha condicion;

(Psic6loga)

La poca difusibn en medios de
comunicacion se debe
principalmente a que no se ha
medido estadisticamente la
influencia de este trastorno en la

(Psicopedagoga)

La experta afirma no haber
visto informacion sobre el
déficit de atencién en ningun
medio de comunicacion.
Hace énfasis en que debe
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ocasionalmente se ha
mencionado en la
television pero no se han
evidenciado grandes
esfuerzos por dar a
conocer este tema, afirma
gue las personas que
deben ser informadas son
las del entorno cercano de
nifios y adolescentes con

sociedad en general, por tanto no
se conoce el impacto sobre ella. La
experta menciona haber visto la
difusién a través de un articulo de
periédico y pequefias menciones
aludiendo a que es una condicion
especial. Expuso que habra
desinformacion en los medios
porque hay desinformacién en la
poblacion general.

ser difundida para generar
conciencia e incentivar a que
mas personas con esa
condicion busquen ayuda.
No se le ha dado difusién
porque no se conoce como
puede afectar a la sociedad.
Al ser una condicién que no
se cura con la edad, debe
divulgarse en medios de

comunicacion de alto
impacto en Venezuela como
maestros, padres y se ha hecho con el Autismo
pediatras. 0 el Asperger.

Cuadro 2: Denise Arismendi (2020) en base a la investigacion de (2017) de la autora.

déficit de atencién, entre
los que se encuentran

3.2. Analisis de los resultados obtenidos a través de la aplicaciéon de
cuestionarios a los estudiantes de la Universidad Nacional Experimental de
las Artes (UNEARTE)

Seguidamente se presenta el andlisis de los resultados de las preguntas
aplicadas en el cuestionario a 156 estudiantes de la Universidad Nacional
Experimental de las Artes (UNEARTE) y los graficos mas relevantes. Respondieron
102 encuestados, lo que represento un 65 % de la muestra ya que hubo un 35 %
qgue no respondié el cuestionario enviado a través de correo electronico. Las

preguntas se encuentran en el mismo orden de aplicacion.

Pregunta 1. Edad.
Se determind que el 29 % de los estudiantes tenia una edad comprendida
entre 21 a 26 afios, seguido de un 23 % con 15 a 20 afios, por tanto, la mayoria de

la poblacion estudiantil estuvo conformada principalmente por adultos-jovenes.

Pregunta 2. Sexo.
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Se observo que, no hubo mucha diferencia entre el sexo de los estudiantes,
siendo un poco mayor la cantidad de mujeres que se encuentran en la UNEARTE
con un total de 38% respecto al 35% de hombres.

Pregunta 3. ¢En Caracas, hacen falta campafias de concientizacion

sobre déficit de atencién, para informar a adolescentes y adultos que lo

pudieran padecer?

Gréfico 3. Campafas de concientizacion en Caracas

¢En Caracas, hacen falta campafias de concientizacién
sobre déficit de atencidn, para informar a adolescentes
y adultos que lo pudieran padecer?

1%

35% m Si

no respondieron
64%

No

El 64 % de los encuestados consideré que en Caracas hacen falta mas
campanfas sobre la tematica del déficit de atencion, solo 1 % considerd lo contrario,

lo que deja en evidencia un importante interés por conocer dicha informacion.

Pregunta 4. ;Con cual tipo de campafia social se siente identificado (a)?
De los tres tipos de campafa social seleccionados, 34 % de los encuestados
consideré que la ideal seria la de tipo practica, aunque un 21 % mostré inclinacién

por la de objeto tangible.

Pregunta 5. (Cree usted que deben emanarse mensajes a través de

UNEARTE para concientizar sobre el déficit de atencién?
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El 59% de los encuestados considerd que si es necesario emitir mensajes
para concientizar sobre el déficit de atencion en su universidad, contra un 6% que
no le dio importancia.

Pregunta 6. ¢ Con cuél mensaje caracterizaria usted a una persona con
déficit de atencion?

Un 40 % de los estudiantes consider6 que una persona con déficit de
atencion es caracterizada como distraida mientras que un 11 % expuso que no
comprenden cuanto tiempo les puede tomar realizar una actividad, siendo éstas

caracteristicas la mas predominantes para los mismos.

Pregunta 7. Le agradan mas los mensajes publicitarios cuando:

Al 34 % de los encuestados les agradan mas los mensajes publicitarios
cuando le producen emociones, mientras un 25 % considera importante que les
expliquen por qué deben utilizar un producto y solo a un 6 % les agrada que los

hagan comprar por instinto.

Pregunta 8. ¢, Como considera usted que es su nivel de atencion?

Grafico 8. Nivel de atenciéon

¢Coémo considera usted que es su nivel de atencion?

), 5% Alto

35% Bajo

Medio
47%
no respondieron
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Un 47 % de los estudiantes considerd que su nivel de atencion es medio,
mientras que solo un 13 % considero su nivel de atencién como alto y un 5 % estimo
que su nivel es bajo.

Pregunta 9. ¢Con que frecuencia usted observa los mensajes en redes
sociales?

La mayoria de los encuestados (32 %) monitorea sus redes sociales en la
noche, mientras que un 21 % lo hace ocasionalmente, solo un 7 % revisa sus redes

en latarde y un 5 % lo hace en la mafana.

Pregunta 10. De las siguientes redes sociales, ¢Cuél consulta con

mayor frecuencia?
La red social que predomind entre los encuestados fue Facebook con una
seleccién del 34 %, le siguid Instagram con un 24 % y Twitter con un 6 %, solo un 1

% utiliza Sound Cloud.

Pregunta 11. ;Con qué frecuencia usted escucha mensajes en radio?

Un 45 % de los estudiantes respondiéo que escucha mensajes de radio
ocasionalmente, seguido de un 17 % que los escucha en la mafiana, un 2 % en la
tarde y apenas un 1 % en la noche.

Pregunta 12. ¢Piensa que seria util escuchar micros radiales de
concientizacion sobre el déficit de atencion?

La mayoria de los encuestados (55 %) opind que seria Gtil escuchar micros
radiales para generar conciencia sobre el déficit de atencion y apenas un 10 %

considerd lo contrario.
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4. Conclusiones y Recomendaciones.

Con el fin de descubrir si una campana es un medio eficaz para concientizar
a adolescentes y adultos sobre el déficit de atencion, la investigacion concluy6 con
un resultado afirmativo contundente de que si hacen falta estas campafas en
Caracas; también que el publico objetivo mayoritario resulté ser precisamente el
expuesto inicialmente, adultos entre 21 a 26 afos y adolescentes entre 15 a 20
afos, situacidon que se afianzé con el tipo de campafia social que deberia
seleccionarse, que resultd ser de practica, donde los jévenes pueden mejorar sus

conductas con apoyo constante.

Sobre el mensaje publicitario que debe realizarse para impulsar la campafia,
se hizo hincapié en que se suele caracterizar a las personas que padecen este
trastorno como distraidas, por lo que, esta palabra puede incluirse en el mensaje de
la campafia —ademas comprueba una creencia del publico: que el mayor problema
del TDAH siempre ha sido la falta de atencién-. Por otra parte, se afirmé que los
mejores mensajes son los que producen emociones y, en segundo lugar, los que
explican por qué debe usarse un producto, razén suficiente para construir los
mensajes de este modo; ademas, se expuso que, si deben emanarse mensajes a

través de UNEARTE para concientizar sobre el déficit de atencion.

En este sentido, se recomienda, primero, la aplicacién de esta camparia de
concientizacion, donde quede evidenciado que los jévenes con TDAH si pueden
mejorar sus conductas con apoyo constante. Ademas, se sugiere exponer la

campafa en los medios electrénicos mayormente en las noches y difundir los
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micros radiales de concientizacion en programas matutinos de emisoras de

prestigio.

Segundo, en las entrevistas a las especialistas, estuvieron de acuerdo en que
el tratamiento con terapias realizadas por profesionales junto a la medicacion es lo
mas efectivo para el TDA y TDAH. Aparte, la psicopedagoga Morillo, M., expuso
que existe una Unidad de Atencidn a Adolescentes y Adultos con TDAH en el
Hospital Clinico de la UCV, por lo que se sugiere visitar el centro y conseguir
recursos por medio de empresas privadas, para realizar a futuro, audiovisuales
sobre esta condicién neurobiologica (documentales o cortometrajes), con el fin de
generar continuidad a esta camparfa de concientizacion. Los recursos aportados
por estas empresas podrian deducirlos de sus impuestos bajo la figura de
Responsabilidad Social.

Tercero, al ser el TDAH un tema poco conocido en el pais, se sugiere
emprender proyectos novedosos para informar acerca de ello. Pueden dictarse
charlas informativas en centros educativos publicos y privados y recalcar en
campafas la existencia del Proyecto Ley de Atencion Integral y Proteccion para las
Personas Con Trastornos del Espectro Autista (Tea) y Condiciones Similares,
aprobada en primera discusion en la Asamblea Nacional en mayo del 2016, donde
se ha incluido a las personas con déficit de atencion (TDA y TDAH), para que se le
dé continuidad y se concrete.

Se concluye que, el objetivo general de esta investigacion si es necesario y

prioritario, por lo que, si debe realizarse el disefio de una campafa publicitaria de
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concientizacion sobre el déficit de atencién (TDA y TDAH) que esté dirigida a un
publico entre 15 y 25 afios, sugiriendo como sede inicial a la Universidad Nacional
Experimental de las Artes (UNEARTE) en la ciudad de Caracas (u otras
universidades). Para tener acceso a la propuesta completa del disefio de esta

campafa publicitaria es posible contactar a la autora de esta investigacion.
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