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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objeto de estudio la descripcion de las
competencias docentes de los profesores que realizan tutorias en los programas de
postgrado en la Universidad Nacional Abierta (UNA) en Venezuela. El estudio fue
de tipo descriptivo con un disefio de campo transeccional contemporaneo
unieventual, con un abordaje cosmoldgico, ético y exdgeno, las unidades de estudio
estuvieron conformadas por los 48 profesores que facilitaron tutorias durante el afio
2019. Para la recoleccion de la informacion se utilizé la técnica de la encuesta a
través de la construccion de una escala de competencias docentes. Como
conclusién se determind que las competencias docentes de los tutores de los
programas de postgrado de la UNA fueron positiva de manera general; ademas de
demostrar que tienen buenas competencias en los aspectos correspondientes a la
facilitacion, orientacion y evaluacién, en contraposicion al componente planificacion
el cual se ubico dentro de la categoria “negativa”.

Palabras claves: competencias docentes, investigacion, estudios de postgrado,
educacién abierta y a distancia.
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ABSTRACT

The present research had as object of study the description of the teaching
competences of the professors who carry out tutorials in the postgraduate programs
at the Universidad Nacional Abierta (UNA) in Venezuela. The study was descriptive
with a one-event contemporary transectional field design, with a cosmological, etic
and exogenous approach, the study units were made up of 48 professors who
provided tutorials during 2019. For the collection of the information, we used the
survey technique through the construction of a scale of teaching competencies. As
a conclusion, it was determined that the teaching competencies of the tutors of the
postgraduate programs of the UNA were generally positive; In addition to
demonstrating that they have good competencies in the aspects corresponding to
facilitation, orientation and evaluation, as opposed to the planning component, which
was placed in the “negative” category.

Keywords: teaching skills, research, postgraduate studies, open and distance
education
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RESUMO

A presente pesquisa teve como objeto de estudo a descricdo das competéncias
docentes dos professores que realizam tutorias nos programas de pos-graduacao
da Universidad Nacional Abierta (UNA) da Venezuela. O estudo foi descritivo com
delineamento de campo transeccional contemporaneo one-event, com abordagem
cosmoldgica, ética e exdgena, as unidades de estudo foram constituidas por 48
professores que ministraram tutoriais durante o ano de 2019. Para a coleta das
informacdes, utilizou-se a técnica de survey através da construcao de uma escala
de competéncias docentes. Concluiu-se que as competéncias docentes dos tutores
dos programas de pos-graduacdo da UNA eram geralmente positivas; Além de
demonstrar que possuem boas competéncias nos aspectos correspondentes a
facilitacdo, orientacéo e avaliagdo, em oposicdo ao componente de planejamento,
que foi colocado na categoria “negativo”.

Palavras-chave: habilidades docentes, pesquisa, pés-graduacédo, educacao aberta
e a distancia.
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Introduccion

En la actualidad, la educacion posee un rol vital en el desarrollo de los
individuos, debido a que afina las habilidades y competencias de éstos; asimismo,
tal como sefiala Pozo y otros (2004) la educacion tiene como finalidad proveer a la
persona de aspectos que no poseen, con el objetivo de mejorarlos constantemente.
Conforme a ello, el proceso educativo es gradual en la transmision de
conocimientos, valores, actitudes entre otros aspectos que el ser humano necesita
para desenvolverse en su entorno mas cercano.

De esta manera, los docentes se posicionan en un lugar importante para la
construccion de ambientes que contribuyan con la educacién de calidad debido a
que, a partir de la educacion recibida, los seres humanos podran desarrollarse de
mejor manera a lo largo del tiempo y espacio dentro de un contexto sociocultural en
donde se van construyendo ambientes que favorecen o no al aprendizaje.

En este contexto, la investigacién, junto con la docencia y la extension, es una
de las funciones esenciales de la educacion universitaria, tal como lo establece la
Ley de Universidades (1970). Esta funcion responde al compromiso que tiene la
universidad de ser un centro productor de conocimiento que sirva para dar
respuesta a las multiples situaciones y problemas que se viven en el pais para la
creacion, aplicacion y transmision de nuevo conocimiento.

De manera tal que la relacion entre los estudios de postgrado y la
investigacion, se asocia con la produccion de conocimiento cientifico, tecnolégico y
humanistico ya que ésta representa la actividad académica por excelencia que se

lleva a cabo en los estudios de postgrado, por lo cual esta orientada a desempeniar
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un papel transcendental en los procesos de desarrollo, tanto en el ambito humano
como en el social, lo cual implica que las instituciones de educacién universitaria
cuenten con personal apto para tal papel.

De alli que la Universidad Nacional Abierta (UNA) en su proyecto (1977)
demuestra que es una institucién oficial con transcendencia en todo el ambito
nacional, forma parte de las instituciones del subsistema de educacion universitaria
de Venezuela. La UNA se constituye como un sistema de educaciéon abierta y a
distancia (SEAD) de alcance nacional, que estd organizada con el fin de
democratizar y masificar el acceso a la educacién universitaria en diferentes
sectores del pais para los participantes que no pueden asistir a un programa de
estudio bajo la modalidad de educacion presencial.

El objeto del presente trabajo, fue realizar una descripcion detallada de las
competencias docentes en tutoria para los participantes que realizan sus estudios
de postgrado en la Direccion de Investigaciones y Postgrado (DIP) de la UNA. Este
estudio se realiz6 en todo el ambito nacional desde el mes de febrero del 2019 hasta
el mes de octubre del 2021.

La importancia de esta investigacion residid en detallar las competencias
docentes que poseen los profesores de tutoria en un programa de cuarto nivel bajo
la modalidad de educacion abierta y a distancia, como eje fundamental para el
desarrollo de futuros cientificos y profesionales en el campo de la investigacion, de
igual forma se destacaron la planificacion, facilitacion, orientacion y evaluacion de
lo que es investigar por parte de los tutores que laboran en dichos programas de

postgrado.
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Asimismo, este estudio permitié detallar la forma en que los profesores se
desempeiian al momento de ofrecer las tutorias a los participantes que cursan
estudios de postgrado en la DIP-UNA, con el fin de corregir y prevenir, posibles
fallas y deficiencias que se presentan en relacion al campo de la investigacion, a
través de las lineas, grupos, proyectos y divulgaciones que realizan en la modalidad
de educacion a distancia.

En este trabajo se buscd describir las competencias docentes como
representacion de las caracteristicas fundamentales que los componen. Esto se
realizé con el fin de identificar su forma de planificar, facilitar, orientar y evaluar en
las diversas actividades que realizan en los procesos de tutoria que efectan con
sus estudiantes de postgrado.

En este sentido, surgid la necesidad de realizar un estudio sobre las
competencias docentes hacia el proceso de tutoria de los profesores que facilitan
en los programas de postgrado de la DIP-UNA, por cuanto acontecen una diversidad
de situaciones caracteristicas comunes y a la vez muy diferentes, lo cual amerita la
realizacion de esta investigacion, por lo cual se buscé dar respuesta a la siguiente
interrogante: ¢ Cémo son las competencias docentes de los profesores de tutorias
en los programas de postgrados bajo la modalidad de educacién abierta y a
distancia en Venezuela?

El desarrollo de esta pregunta de investigacion, contribuy6 con la busqueda
de informacion necesaria relacionada con los puntos de interés en el estudio.
Asimismo, se debe resaltar que de esta interrogante surgieron los objetivos de

investigacion, tanto el objetivo general como los objetivos especificos.
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El objetivo general tratd de describir las competencias docentes de los
profesores de tutorias en los programas de postgrado bajo la modalidad de
educacion abierta y a distancia en Venezuela. Para lo cual se trabajé con objetivos
especificos diagnosticar la planificacion que efectian estos profesores de tutorias
en los programas de postgrado bajo esta modalidad, también se busco6 determinar
el proceso de facilitacion que realizan dichos facilitadores de tutorias.

Posteriormente se tratd de caracterizar la orientacion que ejecutan los
profesores de tutorias en los programas de postgrados bajo la modalidad de
educacion abierta y a distancia en Venezuela, y finalmente se busco precisar el
proceso de evaluacion en las tutorias realizada por los profesores en esta
modalidad.

Metodologia

La investigacion se configur6 desde la comprension holistica de la ciencia,
ya que, en diversos ambitos del conocimiento, la condiciéon para conformar una
forma de investigacién y de metodologia debe ser cada vez mas integradora y
humana. La investigacion bajo la comprension holistica de la ciencia, se revelo
como la propuesta que acerca al investigador a la comprensién de su realidad; que
orienta hacia la necesidad de identificar el conocimiento para integrarlo en marcos
gnoseoldgicos capaces de sustentar la labor investigativa

El enfoque epistemologico de la investigacion se desarrollo desde la
comprension holistica de la ciencia, como compresion integradora que propone

generar un modelo del proceso investigativo que acumule los aportes de los
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diferentes modelos epistémicos, no solo desde las técnicas de recoleccion de datos
y de analisis, sino desde la propia concepcion del proceso investigativo.

El método de investigacion esta constituido por la holopraxis como método
sintagmatico de la holistica, el mismo esta definido por Weil (1993) como el conjunto
de practicas que permiten asumir un abordaje holistico de la realidad. Desde la
compresion holistica de la ciencia, el método es la holopraxis que es mas bien un
multimétodo que integra los diferentes paradigmas de la ciencia.

La holopraxis para Hurtado (2012:118) “...viene a ser el método general de
la investigacion holistica, y no es otra cosa que un sintagma de los diferentes
meétodos de los paradigmas en investigacion, ilustrado metaféricamente por un
modelo en espiral del proceso investigativo denominado espiral holistica.” En la
creacion de un sintagma se requiere del estudio de diferentes paradigmas, su
comparacion e identificacion del ndcleo sintagmatico, en sus aspectos comunes y
en las relaciones paradigméaticas en las cuales difieren, pero con la posibilidad de
complementarse.

Se utilizdé un disefio de campo transeccional contemporaneo unieventual; ya
que el disefio, como sefiala Hurtado (2012:155) “...hace explicitos los aspectos
operativos de la misma...", el disefio determiné las decisiones que se tomaron en
cuanto al proceso a utilizar para la recoleccion de datos, esto permitioé lograr la
validez interna de la investigacion.

El disefio empleado fue de campo, ya que la informacion se recogio
directamente de fuentes vivas en su ambiente natural, ésta se realiz6 en el contexto

real en el que ocurrieran todos los hechos, del mismo modo es transeccional
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contemporaneo, porque se efectué un corte en el tiempo, el cual orientd la
investigacion, asimismo los datos se alcanzaron a través de todos los profesores de
tutorias en la Direccion de investigaciones y Postgrado de la UNA.

El abordaje de investigacion, se refiere segun Hurtado (2012), a la forma en
gue se desarrollaron las etapas de la investigacion, para el presente estudio, dado
el nivel de estructuracion de la investigacion, se implementé un abordaje
cosmoldgico, ético y exdgeno, por ser este focalizado, ya que el mismo desarrollo
un instrumento estructurado, con el que se elaboraron preguntas cerradas que
permitié realizar codificaciones numéricas, para hacer un acercamiento planificado,
estructurado y orientado al evento de estudio, segun los criterios establecidos en la
parte tedrica.

Los procedimientos que se utilizaron durante la investigacion fueron en
primera instancia obtener la base de datos de los facilitadores de tutorias de los
programas de postgrado de esta Casa de estudios que facilitaron tutorias durante
el afo 2019 a través del departamento de administracién. Consecutivamente se
contact6 a los profesores de planta y/o externos, de forma presencial y a distancia
(por via telefénica y/o correo electrénico) para solicitarles su colaboracién con el
presente estudio.

Posteriormente se les hizo llegar los instrumentos de forma fisica y/o
electronica para su aplicacion, luego se recolecto (después de un tiempo prudencial)
la cantidad de 48 instrumentos que fueron aplicados para entrar a la fase de
tabulacion de la informacion, en una hoja de calculo del Programa Microsoft Office

Excel version 2016, en este programa se descargaran todos los resultados
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obtenidos por los participantes en cada uno de los instrumentos para que pueda ser
mas comoda su tabulacion y manejo de informacion a través de SPSS.

Seguidamente, se aplicaron las técnicas cuantitativas de nivel ordinal, en el
contexto del andlisis descriptivo, para lo cual se calculé aspectos como la mediana,
las frecuencias, los porcentajes y el analisis global y por item, tanto de las
competencias docentes en tutorias y por cada componente, ya que los resultados
se presentaron con tablas y graficos, como corresponde en una investigacion
descriptiva. Luego se efectud la construccion teérica del estudio para finalmente
realizar las conclusiones por estadio de la investigacion y las recomendaciones
adecuadas para tener en cuentas en posteriores estudios.

El evento de estudio lo constituyé las competencias docentes de los
facilitadores de tutorias que facilitaron en los programas de postgrado de la DIP-
UNA durante el afio 2019. Para lo cual se trabajé con este evento de estudio de
forma conceptual y operativa, ademas de sus respectivas sinergias e indicios.

Las competencias docentes representan el conjunto de actividades que
realiza los profesores en el aula, con el proposito de transmitir informacion y
desarrollar destrezas en sus participantes. Conceptualmente se expresé a través
del conjunto de actividades que desarrolla el facilitador de tutorias, dentro de un
ambiente educativo virtual, con el propdsito de transferir a sus participantes los
conocimientos y destrezas necesarias.

Operacionalmente representd el conjunto de respuestas que proporcionan
los facilitadores de tutorias y sus participantes en los programas de postgrado

investigado, con respeto a los contenidos, estrategias y actividades desarrolladas
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por dichos profesores, para transferir conocimientos de investigacion a los
participantes, medidas a través de la Escala de Competencias Docentes (ECD), la
cual fue elaborada a efectos de la presente investigacion.

La planificacion percibe la variedad y amplitud de temas y contenidos de
tutoria que el facilitador incluye en su planificacion, de modo tal que son trabajados
en el aula virtual. La facilitacion incluye las actividades y los procedimientos
especificos de instruccion que el facilitador utiliza en el aula virtual, con el propésito
de transferir a sus participantes los conocimientos y disposiciones que se requieren
para realizar un proceso de investigacion.

La orientacion promueve las capacidades de los participantes en el ambito
educativo para que posteriormente las apliquen de modo efectivo en el proceso de
investigacion. La evaluacién comprende las actividades y tiempo que dedica el
facilitador a comentar, valorar, reforzar y corregir los aprendizajes de los
participantes en torno al proceso de investigacion. Este evento de estudio se puede

observar con sus sinergias e indicios a través del cuadro N°1.
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Cuadro 1
Tabla de operacionalizacion
Evento Sinergias Indicios items Fuente
Prepara la clase 03
Planificacion  Selecciona contenidos 01
Disefia recursos 06
Explica procesos 02
Facilitacion Desarrolla estrategias 04 -
Facilitadores de
Competencias Responde preguntas 10 tutoria de los
docentes : : programas de
Discute planteamientos 09 postgrado de la
. L, DIP-UNA
Orientacion  Aclara dudas 07
Ofrece sugerencias 05
Chequea aprendizajes 12
Evaluacion Revisa trabajos 08
Valora procesos 11

Fuente: Elaboracion propia.

Las unidades de estudio estuvieron conformadas por la poblacion para la
presente investigacion, la cual fue conformada por los 48 profesores que laboran
como facilitadores de tutorias para los programas de postgrado de la UNA durante
el afio 2019, por lo que se trabajé con toda la poblacién, sin necesidad de realizar
ningun tipo de muestreo, ya que ésta resulta una cantidad relativamente pequefia
para poder realizar la investigacion

Para realizar el proceso de recoleccion de datos, se requirio del empleo de
técnicas e instrumentos, los cuales permitieron acceder a la informacién necesaria
durante el proceso de investigacién. Para el presente estudio la técnica de
recoleccion de informacion que se utiliz6 fue la encuesta y el instrumento de

recoleccion de datos que se aplico fue la escala de competencias docentes (ECD).

Competencias docentes en los postgrados de educacion abierta y a distancia. Rodriguez, R.



21
Educ@cioén en Contexto, Vol. VIII, N° 15, Enero-Junio, 2022. ISSN 2477-9296

La ECD en tutorias estuvo compuesta por 12 items, cada uno de estos con
una escalamiento tipo Thurstone, por lo cual las afirmaciones estuvieron graduadas,
para ello se redactaron tres opciones, una alternativa didactica, una que implicé
descuido o en la que el facilitador dejara que el participante trabaje sin orientacion
y finalmente una autoritaria y/o arbitraria donde no se le proporcionara espacio al
participante para decidir ademas de distractores con alternativas de cosas que
suelen hacer los tutores pero que no se deben hacer. El puntaje de la escala por
cada item positivo fue de un (1) punto y de cero (0) por item negativo, para lo cual
se determind que el valor minimo de la escala estuviese entre 0 puntos y el valor
maximo de la misma obtuviese 12 puntos.

El instrumento se elabor6 distribuyendo equitativamente los items por los
cuatro componentes de las competencias docentes en tutorias. Estos componentes
proporcionaron un puntaje bruto de 0 puntos y maximo de 3 puntos, en cada uno de
ellos, lo cual otorgd un puntaje acumulado maximo de 12 puntos. Asimismo, para la
interpretacion de los resultados del evento en estudio, se hizo una transformacién
lineal de los puntajes parciales y globales, utilizando como base una transformacion
de 0 a 50 puntos, para lo cual se formularon las siguientes categorias de analisis:

- Muy negativa (0 a 9,99 puntos)
- Negativa (10 a 19,99 puntos)

- Indiferente (20 a 29,99 puntos)
- Positiva (30 a 39,99 puntos)

- Muy positiva (40 a 50 puntos)
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En cuanto a la validacion del instrumento se realizo de tres formas, por
constructo, por contenido y por expertos. La validez de constructo a través de la
tabla de operacionalizacion, la validez de contenido a través del desarrollo de la
tabla de especificaciones y la validacién por expertos, se realiz6 a través de la
proposicion de acuerdos entre los jueces, en relacibn con cada uno de los
componentes de las competencias docentes en tutorias de los facilitadores de los
programas de postgrado de la DIP-UNA.

La validez de constructo se desarrollé cuando se trabajé con la tabla de
operacionalizacioén, esta validez como lo sefiala Hurtado (2010:792) “...ayuda al
investigador a determinar los indicios y los respectivos items que permiten captar el
evento de estudio en concordancia como este se definid.” Ya que un adecuado
proceso de operacionalizacion es el que permite lograr la validez de constructo.

En cuanto a la validez de contenido, Hurtado (2010:804) sefala que “...se
refiere basicamente al proceso de construccion del instrumento y a la medicién de
la mayor cantidad de areas posibles en las cuales se expresa el evento.” Por o que,
si éste proceso se cumple a cabalidad, es muy probable que el instrumento tenga
validez de contenido.

Seguidamente, se procedi6 a elaborar un Cuestionario Preliminar de
Investigacion (CPI), el cual estuvo conformado por 8 preguntas abiertas, el mismo
se le aplic6 a una muestra de diez (10) profesores postgrado: dos (2) de la
Universidad Central de Venezuela (UCV), dos (2) de la Universidad Simon Bolivar
(USB), dos (2) de la Universidad Alejandro de Humboldt (UAH), dos (2) de la

Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez (UNESR) y dos (2) de la
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Universidad Nacional Experimental de la Fuerza Armada (UNEFA) que facilitan
tutorias para los participantes de postgrado.

Este proceso se realizé con el fin de obtener la informacion necesaria sobre
los diversos procesos de investigacion, que ellos han experimentado durante sus
ejercicios como docente. Todo este desarrollo se efectud, con el objeto de poder
identificar las areas comunmente asociadas a las actividades de tutorias e
investigacion que los mismos facilitadores estan habituados a realizar.

A través de estos insumos, es que se logré determinar las tres areas
fundamentales que conformaron el proceso de investigacion (seleccion de la
tematica, proceso de documentacién y decisiones metodoldgicas), del mismo modo,
cada una de estas areas se distribuyo en cuatro (4) sub-areas especificas, segun la
temética sefialada. Posteriormente, se elaboro la tabla de especificaciones, tratando
el evento de estudio en sus cuatro componentes (planificacion, facilitacion,
orientacién y evaluacion) conjuntamente con los indicios respectivos.

Todo este proceso permitio distribuir de forma equitativa los doce items a través de
los componentes basicos de las areas del proceso de investigacion y del evento de
estudio, lo cual consintié en colocar al menos un item por cada uno de los bloques
que conformaban el cruce de los componentes de la dimension, con las areas de
estudio.

Luego, el instrumento se distribuy6 de forma transversal, a través de tres items
por cada uno de los cuatro componentes de la tabla, mientras que, por las tres areas
del proceso investigativo, se le asignaron los items por cada uno, logrando obtener

una distribucion equitativa de los 12 items, a traves de la tabla de especificaciones.
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La técnica de validez por expertos, se utilizé con el fin de obtener el indice
de validez de constructo, especificamente por la validacion de jueces o expertos.
Dicha técnica buscé ver la correspondencia teorica entre los items del instrumento
y el concepto del evento actitud hacia la investigacion. Para hacer la validacion por
jueces, se realizaron los siguientes pasos: luego de haber desarrollado la tabla de
operacionalizacion de haber precisado sus componentes con todos sus items, se
seleccionaron tres expertos conocedores del tema.

Seguidamente se procedié a elaborar un conjunto de documentos, entre los
gue se encontraba una carta explicativa donde se le solicitd su apoyo al experto
para la validacion, luego se elaboré un formato con la copia del instrumento para
validar, posteriormente se le entregd un formato para la elaboracion de la constancia
de validacién de los expertos.

Posteriormente, se procedié a recoger el conjunto de documentos validados
por los jueces, para consecutivamente estimar el indice de validez, el cual se logré
calcular contando el total de acuerdos sefalados por los jueces, y dividiendo este
valor entre la cantidad total de doce items del instrumento. El indice de validez por
expertos que se obtuvo fue de 0,92.

Para Hurtado (2010:796), “...El indice obtenido debe ser superior a 0,70, en el
caso de los instrumentos que miden eventos en las ciencias sociales.” Lo cual
corroboré que existe un consenso aceptable de acuerdos, entre los jueces y el
investigador, con respecto a la pertinencia de cada item, en relacion a los

respectivos componentes del evento competencias docentes en tutorias.
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Para determinar la confiabilidad del instrumento, se aplico la técnica
estadistica del coeficiente del Alfa de Cronbach, el cual se basa en el supuesto de
que, si todos los items del instrumento miden el mismo evento, por esto se puede
asumir que cada item constituye una prueba paralela, por lo cual Hurtado
(2010:812), senala que “...se considera que el instrumento es confiable si los
resultados de todos los items son similares”, es decir, si existe una alta correlacion
entre ellos, como en este caso.

El célculo del Alfa de Cronbach se realiz6 mediante el software SPSS, en su
version 20, este paquete estadistico fue favorable para poder efectuar su calculo,
ya que el mismo permitié aplicar las técnicas estadisticas necesarias para realizar
el analisis de los datos. La ventaja de utilizar este tipo de software, esta en que el
mismo, facilitd el procedimiento, ya que de hacerlo de otra forma seria muy
laborioso, luego de aplicar todos los pasos, se obtuvo un resultado definitivo 0,91,
lo cual indicé una confiabilidad alta en el contexto de las ciencias sociales

Asimismo, se aplico el calculo de la confiabilidad para cada componente que
conformé el evento de estudio. En el componente planificacién se consiguié un
indice de 0,78; en el componente facilitacién se alcanzé un indice de 0,85; en el
componente orientacion se alcanzo un indice de 0,82 y por ultimo en el componente
evaluacion se obtuvo un indice de 0,80; demostrando que todos los componentes
del instrumento son confiables.

El tipo de analisis de datos que se realiz0 en la presente investigacion, estuvo
conformado por técnicas cuantitativas de nivel ordinal, haciendo hincapié en el

analisis descriptivo, para lo cual se utilizaron diferentes tipos de célculos como la
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mediana, frecuencias, porcentajes y analisis por item, tanto de forma global como
por cada uno de los componentes, ya que la presentacion de los resultados se
realiz6 a través de tablas y graficos, como concierne al contexto de una
investigacion descriptiva.

De igual forma, se analizaron los aspectos globales de las competencias
docentes, tanto en sus puntajes brutos como en los transformados, ademas de su
histograma de frecuencia, destacando la mediana obtenida y su respectivo grafico
de caja y bigote, posteriormente se realiz6 un procedimiento con cada uno de los
cuatro componentes, para finalmente hacer el andlisis de cada uno de ellos y el
analisis por item respectivo.

Resultados

En cuanto a la planificacion, se puede determinar que se aprecié como la
variedad y amplitud de temas ademas de contenidos de tutoria que el facilitador
incluye en su planificacion, de tal modo que son trabajados en el aula virtual. En
este componente se pudo observar que la mediana se ubicé segun la escala de
interpretacion, en la categoria negativa. Por lo cual, se debe recalcar que la
planificacion resulta una herramienta fundamental para anticipar las actividades que
se ejecutaran en el futuro, siendo un proceso fundamental, que resulta una funcién
de interés fundamental en este campo.

En este componente se tomd en consideracion aspectos fundamentales para
el tutor en la modalidad de la educacion a distancia, como lo son el preparar la clase,
seleccionar los contenidos y disefar los recursos antes del encuentro con los

participantes.

Competencias docentes en los postgrados de educacion abierta y a distancia. Rodriguez, R.



27
Educ@cioén en Contexto, Vol. VIII, N° 15, Enero-Junio, 2022. ISSN 2477-9296

Estos tres aspectos resultaron estar muy por debajo, en cuanto a los
porcentajes por cada uno de los indicios sefialados, lo que resalta el aspecto de que
se encuentre en la categoria negativa, ya que para un tutor resulta fundamental el
hecho de preparar la clase, por mas experiencia que se tenga en el area, resulta
esencial elegir los contenidos que se van a facilitar, ademas de tener los recursos
preparados para el entorno que el tutor se va a enfrentar.

Asimismo, la facilitacion delimita las actividades y los procedimientos
especificos de la instruccién que el tutor utiliza en el aula virtual. Esto con el
propésito de transferir a sus participantes los conocimientos y las disposiciones que
se requieren para realizar un proceso de ensefianza y aprendizaje en investigacion.
La mediana en este componente alcanzé la categoria positiva dentro de la escala
de interpretacién, dado que este componente esta conformado por un conjunto de
fundamentos, principios y normas en el cual se enmarca el proceso particular del
aprendizaje, asociado con el entorno, en el cual cada quien se encuentra con los
recursos proporcionados.

Dentro de este componente se destacaron aspectos que utiliza el facilitador
durante el proceso de tutorias, como resulta el explicar los procesos, el desarrollar
las estrategias, ademas de responder las preguntas que le realizan los participantes
durante el proceso de facilitacion. Dichos aspectos resultaron estar por encima en
relacion a los porcentajes por cada uno de estos aspectos, lo que destaca el
semblante positivo de este componente.

En el aspecto de la facilitacion en el proceso de tutorias el explicar los

procesos en el contexto de la investigacion es muy importante, al igual que resulta
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fundamental el desarrollo de las estrategias adecuadas para lograr el éxito ademas
de aclarar las dudas que se tengan durante el proceso de facilitacion de las tutorias.
De igual modo, la orientacion promovié las capacidades de los participantes en el
ambito educativo para que posteriormente las apliguen de modo efectivo en el
proceso de investigacion. En este componente la mediana se situd en la categoria
positiva en el mismo contexto de la escala de interpretacion, lo cual confirma que
orientar representa una tarea tedrica y practica substancialmente formativa porque
con ella se pretende incentivar el desarrollo de los individuos con el fin de que
puedan ser capaz de tomar decisiones, dignas y eficaces, ante los problemas de la
vida cotidiana.

En este componente se tomo en consideracion los elementos fundamentales
gue realiza el facilitador al momento de orientar los aprendizajes de los participantes
durante las tutorias, como resultd el discutir planteamientos, aclarar las dudas y
ofrecer sugerencias. Todos estos aspectos demostraron estar por encima en cuanto
a los porcentajes en cada uno de estos indicios, lo cual destaca de igual forma el
aspecto positivo de la orientacion.

El discutir los planteamientos ayuda en ciertos aspectos a los participantes
de esta modalidad educativa, a aclarar las dudas que se generan durante el
desarrollo de su proceso de aprendizaje, ademas como tutor la labor del facilitador
de ofrecer las sugerencias necesarias de una forma adecuada, puede orientar a los

participantes a alcanzar el éxito durante su proceso de formacion.
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Finalmente, la evaluacion comprendio las actividades y tiempo que dedica el
facilitador de tutorias en la modalidad a distancia a comentar, valorar, reforzar y
corregir los aprendizajes de los participantes en torno al proceso de investigacion.

Este componente se colocdé en la categoria positiva en la escala de
interpretacion, dado que la evaluacion representa la forma de cotejar lo que se
quiere alcanzar y lo que se logroé en el transcurso del proceso de aprendizaje, dicho
proceso resulta primordial para la estimacion de los aprendizajes alcanzados por
los participantes, lo cual corrobora si efectivamente se lograron los objetivos
instruccionales definidos desde el proceso de planificacion.

En este entorno educativo destacaron aspectos del facilitador de las tutorias
al chequear los aprendizajes, revisar los trabajos y valorar los procesos que
ejecutan los participantes en su proceso de aprendizaje. Todos estos aspectos en
porcentaje estuvieron por encima en los indicios mencionados.

En cuanto al proceso de evaluacion en las tutorias, resulto relevante el lograr
chequear los aprendizajes adquiridos durante el proceso de formacion, esto se
alcanza a través de la revision de los trabajos que entregan los participantes a sus
facilitadores, por lo cual resulta relevante, valorar todos los procesos que se realizan
durante el proceso de formacion en las tutorias en los programas de postgrados
bajo la modalidad de educacion abierta y a distancia en Venezuela.

En relacion a todas las caracteristicas desarrolladas en los puntos anteriores,
se determind que las competencias docentes en tutoria como el conjunto de
actividades que el docente realiza con el proposito de transmitir informacion y

desarrollar destrezas en sus participantes especificamente dentro del campo de la
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investigacion. Todo esto se expresa a través del conjunto de actividades que
desarrollan en el entorno de un ambiente de aprendizaje virtual, con el propdsito de
transferir a sus participantes los conocimientos y destrezas necesarias para poder
llevar a cabo las labores concernientes al proceso de la investigacion.

En esta descripcion de elementos se demuestra como centro del evento de
estudio las competencias docentes de los facilitadores de tutoria bajo la modalidad
de educacion abierta y a distancia en Venezuela, dicho evento estd conformado por
el conjunto de actividades que se realizan en el contexto de una plataforma virtual
de ensefianza y aprendizaje, con el propdsito de transferir a sus participantes los
conocimientos y las destrezas necesarias para poder llevar a cabo las labores
pertinentes al proceso de investigacion.

Las competencias docentes resultaron ser el centro del estudio dentro del
entorno del sistema educativo bajo la modalidad abierta y a distancia, por lo cual se
hizo necesario su descripcion desde la realidad de lo cotidiano, de un modo concreto
y encarnado, para esto se eligi6 como poblacién a los 48 facilitadores de postgrado
de la DIP-UNA. Estas competencias docentes de los facilitadores de los programas
de postgrado bajo la modalidad de educacién abierta y a distancia en Venezuela,
se trabajé a través de cuatro (4) sinergias de estudio planificacion, facilitacion,
orientacion y evaluacion.

La planificacion, permite anticipar las actividades que se ejecutaran en un
tiempo futuro, siendo la base o el pilar del proceso educativo. La facilitacion,
Incluye las actividades y los procedimientos especificos que se utilizan en el aula

virtual, con el propésito de transferir a sus participantes los conocimientos y
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disposiciones que se necesitan. La orientacion, trata de promover las capacidades
de los participantes en el ambito educativo para que posteriormente las apliquen y
finalmente la evaluacion, busca comprender las actividades y el tiempo que le

dedica el facilitador a comentar, valorar, reforzar y corregir los aprendizajes

- Chequea aprendizajes

- Revisatrabajos

-Valora procesos

Discute planteamientos - - Preparalaclase

Competencias
Aclara dudas - Orientacion docentes en Planificacién - Seleccionacontenidos

) tutorias o )
Ofrece sugerencias - - Diseiia contenidos

\ Facilitacion /

- Fija estandares
- Registramediciones

- Supervisalabores

Grafico 1. competencias docentes de los profesores de tutorias en la DIP-UNA.
Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

Luego de considerar la presentacion y analisis de los resultados obtenidos,
se puede concluir de forma general que las competencias docentes en tutorias de
los programas de postgrado de la DIP-UNA para el periodo correspondiente al afio

2019, resulto ser positiva segun la escala de interpretacion desarrollada.

Competencias docentes en los postgrados de educacion abierta y a distancia. Rodriguez, R.



32
Educ@cioén en Contexto, Vol. VIII, N° 15, Enero-Junio, 2022. ISSN 2477-9296

La tutoria en si constituye las diversas actividades necesarias y dinamicas
gue concuerdan sobre los mismos efectos y propoésitos relativos al mundo de la
investigacion, de la metodologia y del quehacer cientifico. De acuerdo a la forma en
gue ocurran dependera en buena medida del desarrollo y la culminacion de las
investigaciones. En cuanto a los resultados especificos se puede concluir que:

En relacion a la planificacién las competencias docentes de los facilitadores
de tutoria de los programas de postgrado de la DIP-UNA, se ubic6 de manera global
en la categoria “negativa”. Este componente demostré ser desfavorable, dado que
la mayoria de los facilitadores de tutorias dejan que los propios participantes
escojan su tema de investigacion o por el contrario les imponen el tema que se debe
desarrollar como trabajo de grado.

Igualmente, la facilitacion en las competencias docentes de los profesores de
tutoria de los programas de postgrado de la DIP-UNA, se ubic6 de manera global
en la categoria “positiva”, ya que las opiniones fueron significativamente favorables
cuando el facilitador de tutorias otorga la explicacion de los procesos relativas al
proceso de investigacion.

Asimismo, la orientacién en las competencias docentes de los facilitadores
de tutoria de los programas de postgrado de la DIP-UNA, se ubic6é de manera global
en la categoria “positiva”, especificamente en lo relacionado con las opiniones que
estuvieron con un balance favorable para este componente, ya que el ofrecer
sugerencias, aclarar las dudas y discutir los planteamientos, demostré poseer un

balance favorable en relacion a lo manifestado por los facilitadores de tutorias.
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Finalmente, la evaluacion en las competencias docentes de los facilitadores
de tutoria de los programas de postgrado de la DIP-UNA, se ubic6 de manera global
en la categoria “positiva”, por lo cual se determind que el revisar los trabajos de
investigacion, el valorar los procesos que se realizan y el chequear los aprendizajes
alcanzados, lograron obtener opiniones favorables, por parte de los facilitadores de
tutorias.
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