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RESUMEN

El articulo devela los sentidos y significados de la resiliencia desde las voces de los
docentes universitarios a partir de sus experiencias y vivencias, durante la pandemia
a causa del Covid-19, que obligd a trasladar las clases presenciales a la modalidad
de educacién a distancia. La investigacion se enmarcé en el paradigma
interpretativo con un enfoque cualitativo y se llevd a cabo utilizando un disefio
fenomenoldgico. Se realizaron entrevistas a profundidad focalizada a un total de
diez docentes pertenecientes a tres Facultades de la Universidad Central de
Venezuela. La seleccion de los informantes se hizo a través de la técnica “bola de
nieve”. Emergieron seis categorias de analisis: a) Inteligencia emocional, b)
adaptacién al cambio, c) recursos tecnoldgicos y conectividad, d) plataformas y
herramientas tecnoldgicas, e) habilidad para resolucion de problemas, f) obstaculos
como oportunidades. Los hallazgos develan la necesidad de que el docente asuma
una actitud resiliente ante las diferentes situaciones adversas en el desarrollo de su
actividad laboral para superar con éxito los obstaculos y lograr los objetivos
planteados.

Palabras clave: Resiliencia, adaptacién, resolucion de problemas, experiencias de
vida.
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ABSTRACT

The article unveils the meanings and significance of resilience from the voices of
university teachers based on their experiences during the Covid-19 pandemic, which
forced the transition from face-to-face classes to distance education. The research
was framed within the interpretive paradigm with a qualitative approach and was
carried out using a phenomenological design. In-depth focused interviews were
conducted with a total of ten teachers from three faculties of the Central University
of Venezuela. The informants were selected using the "snowball technique." Six
categories of analysis emerged: a) emotional intelligence, b) adaptation to change,
c) technological resources and connectivity, d) platforms and technological tools, e)
problem-solving skills, f) obstacles as opportunities. The findings reveal the need for
teachers to adopt a resilient attitude in the face of various adversities in their work to
successfully overcome obstacles and achieve the set objectives.

Keywords: Resilience, adaptation, problem-solving, life experiences.
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RESUMO

O artigo desvela os sentidos e significados da resiliéncia a partir das vozes de
professores universitarios com base em suas experiéncias e vivéncias durante a
pandemia causada pela Covid-19, que os obrigou a transferir as aulas presenciais
para a modalidade de ensino a distancia. A investigagdo foi enquadrada no
paradigma interpretativo com uma abordagem qualitativa e foi realizada com
recurso a um desenho fenomenolégico. Foram efectuadas entrevistas focalizadas
em profundidade a um total de dez professores de trés faculdades da Universidade
Central da Venezuela. Os informadores foram seleccionados através da técnica
"bola de neve". Surgiram seis categorias de analise: a) inteligéncia emocional, b)
adaptacdo a mudanga, c) recursos tecnoldgicos e conetividade, d) plataformas e
ferramentas tecnoldgicas, e) capacidade de resolugao de problemas, f) obstaculos
como oportunidades. Os resultados revelam a necessidade de os professores
assumirem uma atitude resiliente face a diferentes situacbes adversas no
desenvolvimento da sua atividade profissional, de forma a ultrapassarem com
sucesso 0s obstaculos e atingirem os objectivos definidos.

Palavras-chave: Resiliéncia, adaptagao, resolugcao de problemas, experiéncias de
vida.
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Introduccién

La resiliencia es un tema de gran relevancia en el ambito educativo en la
actualidad. El término "resiliencia" tiene su origen en el latin "resilio", que significa
"volver atras, saltar hacia adelante, resaltar o rebotar". Segun la definicion de la Real
Academia Espafiola, se refiere a la "capacidad de adaptacion de un ser vivo frente
a un agente perturbador o una situacion adversa". En otras palabras, la resiliencia
se define como la habilidad de una persona para enfrentar y superar situaciones
dificiles.

La resiliencia no es un rasgo innato, sino un proceso que puede ser aprendido
y desarrollado a lo largo del tiempo. De hecho, muchos profesionales en el campo
de la educacion han adoptado la resiliencia como un enfoque para ayudar a los
estudiantes a superar situaciones dificiles y desarrollar habilidades para enfrentar
desafios futuros.

En la busqueda de una aproximacion tedrico-conceptual sobre la resiliencia,
se aprecia la definicion de Grotberg (2006) quien la considera como una capacidad
humana universal para enfrentar y superar las adversidades de la vida, incluso
transformandose por ellas. Por su parte, Emili (2019) la define como la habilidad
para afrontar la adversidad y salir fortalecido, alcanzando un estado de excelencia
profesional y personal a partir de la situacion vivida.

Segun Segovia, Fuster y Ocafa (2020), la palabra "resiliencia" se ha
adoptado en las ciencias sociales para describir a los individuos que, a pesar de
vivir en circunstancias adversas, se desarrollan de manera proactiva y significativa

en su entorno, como parte de un proceso de crecimiento.
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En el contexto universitario, se considera que la resiliencia es uno de los
factores que impulsa la motivaciéon de logro (Falikah et al., 2020). Este concepto
depende tanto de factores internos (personales) como externos (contextuales) y se
relaciona con la capacidad del docente para enfrentar y superar desafios junto a sus
estudiantes, colegas y la institucion en si misma.

Segun Cyrulnik (2009), el docente puede fungir como un guia o tutor de
resiliencia para los estudiantes. Sin embargo, esto solo es posible si el docente ha
desarrollado mecanismos de resiliencia que influencien positivamente en el
fortalecimiento de las habilidades de los estudiantes (Pérez, Garcia, Gil y Caballer,
2010). La resiliencia, a su vez, esta determinada por factores como las etapas de
desarrollo psicoldgico, el ciclo de vida y las condiciones ambientales (Aguaded y
Pires, 2016).

La resiliencia no es solo una capacidad individual, sino también una
capacidad de conexion y apoyo en las relaciones interpersonales, y en este aspecto,
el papel del docente es fundamental (Day y Gu, 2014; Gu y Day, 2007). En base a
estas definiciones, los investigadores se han interesado en comprender cémo los
docentes universitarios perciben y otorgan sentido a la resiliencia en el contexto
actual, en el que han tenido que adaptarse a las condiciones impuestas por la
pandemia de Covid-19 en su labor pedagdgica y tecnoldgica. Especificamente, se
buscé identificar los elementos resilientes presentes en el desempefo de estos
profesionales y su impacto en el logro de objetivos educativos. De alli que, se
exploran las narrativas de docentes de diferentes facultades de la Universidad

Central de Venezuela en un momento coyuntural a nivel mundial: la pandemia del
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Covid-19, donde los docentes se vieron obligados a pasar de una modalidad
presencial a una modalidad a distancia de forma repentina, sin la preparacién o
formacion académica necesaria para este cambio emergente.

Ante este contexto, surge la siguiente pregunta: ;Cudles son las
percepciones y significados que los docentes universitarios otorgan a la resiliencia
al enfrentar y superar situaciones de adversidad?

Propésito de la investigacion:

Explorar las percepciones y significados que los docentes universitarios
asignan a la resiliencia en el contexto de la pandemia de Covid-19, desde sus
experiencias y vivencias en su labor pedagodgica y tecnoldgica, con el fin de
comprender como han enfrentado y superado situaciones de adversidad en su
practica educativa.

Estado de la Cuestion:

En la revision de estudios previos, se observd que la resiliencia en los
docentes universitarios fue abordada como una oportunidad para evitar el
estancamiento o deterioro. En este sentido, Camacho, Cortez y Carillo (2020)
partieron de la premisa de que, en situaciones de emergencia, como la transicion a
la educacién virtual debido al Covid-19, el docente universitario pudo encontrar en
la actuacion resiliente un nuevo significado de su rol, permitiéndole superar los
desafios que los autores denominaron como el "tsunami educativo". Los autores
concluyeron que la experiencia pedagdgica vivida en el hogar pudo ser vista como
una oportunidad para fortalecer las capacidades de resiliencia de los docentes

universitarios en el contexto del aprendizaje remoto, que fue implementado a nivel
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global.

En este mismo orden de ideas, se destaco el estudio de Emili (2019) quien
mostré la resiliencia como un concepto positivo que implicaba habilidades,
destrezas y competencias humanas necesarias para actuar en situaciones
adversas. Este autor enfatiz6 la importancia de actuar de manera positiva frente a
las dificultades, desarrollando la capacidad de reaccionar y recuperarse para
afrontar la vida con creatividad y optimismo, buscando soluciones en lugar de
dejarse vencer por los problemas.

Por otra parte, el estudio de Rodriguez, Marin y Sanchez (2021) analizé la
praxis pedagogica universitaria en tiempos de pandemia en programas de
postgrado de la Facultad de Humanidades y Educacion de la Universidad Central
de Venezuela. Los resultados evidenciaron la actitud resiliente del docente
universitario y su capacidad de adaptacién ante las adversidades, destacando la
colaboraciéon y las alianzas interinstitucionales para superar las limitaciones de
conectividad y ofrecer una educacion de calidad. Los autores resaltaron la
importancia de la presencialidad remota en la educacion universitaria y cémo, a
pesar de los desafios, los docentes lograron mantener una actitud resiliente frente
a las dificultades y obstaculos que se presentaron.

Docentes Universitarios Resilientes

La resiliencia es una habilidad fundamental en el contexto educativo,
especialmente para los docentes universitarios, quienes enfrentan constantes
desafios en su trabajo diario. Estos desafios incluyen la presién por cumplir con las

exigencias académicas, la necesidad de actualizarse constantemente en su campo
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de estudio y el manejo de grupos heterogéneos de estudiantes.

En los tiempos actuales, los docentes universitarios se enfrentan a nuevos
retos debido a la pandemia de Covid-19. Estos retos incluyen la adaptacién a la
ensefanza virtual, asi como el manejo de la incertidumbre y ansiedad generadas
por la situacién actual. Sin embargo, los docentes universitarios resilientes tienen la
capacidad de enfrentar estas situaciones adversas y adaptarse a ellas.

Tomando en consideracion lo expuesto por Camacho, et. al (2020) y Aguaded
y Pires (2016), a continuacion, se presentan algunas caracteristicas de los docentes
universitarios resilientes:

— Flexibilidad: Los docentes universitarios resilientes tienen la capacidad de
adaptarse a situaciones nuevas y cambiantes, y encontrar soluciones creati-
vas para resolver problemas.

— Autoeficacia: Los docentes universitarios resilientes confian en sus habilida-
des y conocimientos, lo que les permite enfrentar situaciones desafiantes con
seguridad y optimismao.

— Redes de apoyo: Los docentes universitarios resilientes buscan apoyo y
ayuda de colegas, familiares y amigos para enfrentar situaciones dificiles.
Ademas, buscan crear una comunidad de apoyo en su ambiente de trabajo,
fomentando el trabajo en equipo y la colaboracién entre sus colegas.

— Compromiso: Los docentes universitarios resilientes estan comprometidos
con su trabajo y su vocacion, lo que les permite enfrentar los desafios con

motivacion y entusiasmo.
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— Autocuidado: Los docentes universitarios resilientes cuidan de su bienestar
fisico y emocional, lo que les permite mantener un equilibrio en su vida per-
sonal y profesional, y enfrentar situaciones desafiantes con mayor fortaleza.
Ante lo planteado, es importante reiterar que la resiliencia en los docentes

universitarios es fundamental para garantizar una educacion de calidad y preparar
a los estudiantes para enfrentar los desafios del mundo actual. Los docentes
universitarios pueden trabajar en el desarrollo de su resiliencia a través de diversas
estrategias, que se recogen en Camacho, et. al (2020) y Aguaded y Pires (2016):

— Los docentes universitarios pueden participar en programas de capacitacion
y formacion que les permitan adquirir nuevas habilidades y conocimientos
para enfrentar situaciones desafiantes.

— Los docentes universitarios pueden reflexionar sobre sus experiencias y
desafios, analizar las estrategias que funcionaron y aquellas que no, y reali-
zar una autoevaluacion para identificar sus fortalezas y areas de mejora.

— Los docentes universitarios pueden buscar colaboracion y trabajar en equipo
con sus colegas para enfrentar desafios comunes y crear una comunidad de
apoyo.

— Los docentes universitarios pueden implementar habitos de autocuidado,
como la practica regular de actividad fisica, la alimentacion saludable, la me-
ditacion y la gestion del estrés, para fortalecer su bienestar fisico y emocional.

Promover la resiliencia en los docentes universitarios es esencial para afrontar

los desafios cambiantes del ambito educativo actual. Mediante la participacion en
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programas de capacitacion, la reflexion sobre sus experiencias, la colaboracion con
colegas y el cuidado personal, los docentes pueden fortalecer su capacidad de
adaptacién y superar obstaculos con confianza y determinacion. Al desarrollar la
resiliencia, los docentes universitarios no solo se benefician a si mismos, sino que
también brindan una educacion de calidad y preparan a los estudiantes para
enfrentar los retos del mundo en constante evolucion.

Resiliencia en educacién ante la pandemia del Covid-19

La pandemia del Covid-19 ha tenido un gran impacto en la educacién a nivel
mundial, obligando a estudiantes y docentes a adaptarse a nuevas formas de
ensefianza y aprendizaje en linea debido a las medidas de distanciamiento social y
la suspension de las clases presenciales. Antes de esta situacion de emergencia,
muchos docentes no estaban familiarizados con los sistemas tecnoldgicos utilizados
en la educacion en linea. Sin embargo, a pesar de los desafios y dificultades
planteadas por la pandemia, docentes, instituciones y comunidades han
demostrado gran resiliencia en su respuesta a la crisis.

Es importante reiterar que, en Venezuela, el gobierno nacional emitié un
decreto que establecia la obligacion para todas las universidades, tanto publicas
como privadas, de presentar ante el Ministerio del Poder Popular para la Educacion
Universitaria, un plan detallado de cémo llevarian a cabo la continuidad académica
a distancia. Este plan debia incluir estrategias metodoldgicas, formas de atencion y
evaluacion, con el objetivo de asegurar una relacion constante con los estudiantes,
no obstante, el decreto ministerial, no tomé en cuenta ni la preparacion de los

profesores universitarios, para asumir la modalidad a distancia, ni la disponibilidad
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de los recursos tecnolégicos necesarios.

En el ambito educativo, se han implementado diversas iniciativas para apoyar
a los estudiantes y docentes en su transicion a la educacién en linea. Plataformas
virtuales han sido creadas para impartir clases y para que los estudiantes puedan
acceder a recursos educativos en linea. Ademas, se han tomado medidas para
garantizar que los estudiantes tengan acceso a la tecnologia y conexion a internet,
especialmente aquellos que provienen de entornos desfavorecidos.

Los docentes también han demostrado una gran capacidad de adaptacion,
encontrando formas creativas para impartir clases y mantener el contacto con sus
estudiantes a través de plataformas en linea y redes sociales.

Trabajar desde lo presencial amerita unas condiciones que no son replicables
en los espacios virtuales. Hay que evaluar la infraestructura actual para el trabajo a
distancia, la planificacion, la decisidon sobre los medios a utilizar, fisicos o digitales,
la forma de interaccion sincrona o asincrona (Rios y Rodriguez, 2017).

La pandemia destaco la importancia de las habilidades socioemocionales y
la resiliencia en la educacion. Los estudiantes han tenido que lidiar con la
incertidumbre y el estrés causados por la pandemia, lo que ha afectado su bienestar
emocional y su capacidad para aprender. De alli que, es fundamental que los
estudiantes aprendan a desarrollar habilidades socioemocionales, como la
capacidad de adaptacion, la resolucion de problemas y la gestion del estrés, para
enfrentar los desafios actuales y futuros.

Los docentes deben tener en cuenta la importancia de su propia resiliencia y

bienestar emocional, tomando en cuenta que la pandemia aumenté la carga de
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trabajo y el estrés. Ademas, plante6 importantes desafios para la educaciéon, donde
docentes y estudiantes demostraron capacidad para adaptarse y responder de
manera efectiva. La resiliencia demostrada en el ambito educativo es un ejemplo de
cémo podemos enfrentar los desafios con creatividad y colaboracién para garantizar
que los estudiantes tengan acceso a una educacion de calidad (Rodriguez, Marin y
Sanchez, 2021).

La pandemia ha puesto de relieve la necesidad de abordar las desigualdades
educativas y garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a una educacion
de calidad, independientemente de su situacion socioecondmica. Por tanto, es
necesario que las instituciones educativas trabajen para cerrar la brecha digital y
proporcionen acceso a tecnologia y conectividad a internet para todos los
estudiantes. También es importante proporcionar apoyo adicional a aquellos que
enfrentan desafios adicionales, como estudiantes con necesidades especiales o
aquellos que provienen de hogares desfavorecidos.

Las instituciones educativas, los docentes, los estudiantes y las familias han
trabajado juntos para superar los desafios planteados por la pandemia y garantizar
que los estudiantes puedan continuar aprendiendo y creciendo. Es esencial que
continuemos fomentando esta colaboracion y solidaridad en el futuro, y trabajemos
juntos para crear un sistema educativo mas justo y equitativo para todos los
estudiantes.

En este orden de ideas, se puede senalar que, la pandemia del Covid-19 ha
tenido un impacto significativo en la educacion, pero también ha proporcionado una

oportunidad para fortalecer la resiliencia y desarrollar habilidades socioemocionales
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en estudiantes y docentes. Ademas, ha destacado la importancia de abordar las
desigualdades educativas y fomentar la colaboracion y la solidaridad en la
educacion. Es fundamental que continuemos trabajando juntos para garantizar que
todos los estudiantes tengan acceso a una educacion de calidad y las herramientas
necesarias para enfrentar los desafios del mundo en constante cambio.

Las Universidades en los senderos del construir cotidiano

En estos tiempos de incertidumbre, como los que estamos viviendo
actualmente debido a la pandemia y postpandemia a causa del Covid-19, las
instituciones educativas, especialmente las universidades, enfrentan la dificil tarea
de adaptarse a un entorno turbulento e inestable, afrontando las condiciones
emergentes de una realidad que se muestra compleja en multiples dimensiones.
Estamos en una época en la que no podemos evitar la aleatoriedad, la
incertidumbre, la ambigtedad y la complejidad. Debemos aprender a convivir con el
desorden, ya que, desde una perspectiva transcompleja, las organizaciones
necesitan tanto el orden como el desorden (Morin, 1990).

Para lograr el cambio deseado en la practica pedagdgica, es necesario
reflexionar y confrontarse de manera constructiva con los pares. Por lo tanto, los
docentes deben hacer una autoevaluacion y cuestionar sus propias practicas,
expresar sus inquietudes y debilidades, y estar abiertos a llegar a un consenso
colectivo (Rodriguez, 2018)

Material y método
La investigacion adopté el paradigma interpretativo con enfoque cualitativo,

empleando un disefio fenomenoldgico y la técnica de la entrevista con el guion de
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preguntas. La muestra estuvo conformada por diez (10) docentes adscritos a tres
facultades de la Universidad Central de Venezuela: Facultad de Humanidades y
Educacion, Facultad de Ciencias y Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

Este estudio fenomenoldgico estuvo dirigido a explorar las percepciones y
significados que los docentes universitarios asignan a la resiliencia en el contexto
de la pandemia de Covid-19, desde sus experiencias y vivencias en su labor
pedagogica y tecnoldgica, con el fin de comprender como han enfrentado y
superado situaciones de adversidad en su practica educativa. Los criterios de
inclusion establecidos fueron: a) pertenecer a la planta profesoral de la universidad,
b) estar adscritos a diferentes facultades y escuelas, c) haber dictado asignaturas
obligatorias o electivas durante los periodos académicos 2020-2 y/o 2021-1, d)
haber desarrollado experiencias académicas bajo la modalidad de educacién a
distancia con interacciones sincronas y asincronas, y e) haber dado su
consentimiento para participar voluntariamente en la investigacion mediante
entrevistas a través de la plataforma Zoom.

Procedimiento

Ante la declaratoria de emergencia, con el Decreto de Cuarentena dictado
por el Gobierno venezolano a partir del 13 de marzo de 2020, que implicé
inicialmente la imposibilidad de grupos de reuniones y movilidad de los ciudadanos
y que posteriormente se decreto el 7 + 7 con semanas flexibles y radicales, aunado
a las medidas de distanciamiento social y bioseguridad, las entrevistas a los
docentes para conocer sus experiencias, vivencias y la forma en qué abordaron sus

actividades docentes en momentos de pandemia, se hicieron via plataforma Zoom,
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con el consentimiento de los participantes para ser grabadas y luego transcritas.

La técnica empleada para reclutar a los docentes resilientes fue la “bola de
nieve”, la cual permitié que una vez identificado algunos docentes potenciales, éstos
reclutaran a otros colegas para participar en el estudio, asegurandoles la
confidencialidad. Es decir, el reclutamiento de los actores sociales fue a través de
una remision en cadena, cumpliendo con los criterios de inclusion anteriormente
expuestos. Los participantes fueron contactados a través de los correos electronicos
proporcionados por los colegas previamente entrevistados y bajo el consentimiento
informado, a quienes se les garantizé mantener el anonimato, utilizando un codigo
alfanumérico para poder identificar a los actores sociales de la investigacion, tal
como se presenta a continuacion:

Tabla 1. Actores sociales de la investigacion

Participantes Facultad Escuela
AS1 Humanidades y Educacion Educacion
AS2 Humanidades y Educacion Educacion
AS3 Humanidades y Educacion Educacion
AS4 Humanidades y Educacion Educacion
AS5 Humanidades y Educacion Educacion
AS6 Ciencias Computacion
AS7 Ciencias Biologia
AS8 Ciencias Fisica
AS9 Ciencias Juridicas y Politicas Derecho
AS10 Ciencias Juridicas y Politicas Derecho

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Se realizaron entrevistas a profundidad focalizadas para recopilar
informacion detallada y especifica sobre las percepciones y significados que los
docentes universitarios asignan a la resiliencia en el contexto de la pandemia de

Covid-19. Las entrevistas tuvieron lugar entre los meses de mayo a agosto del ano
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2021, haciendo uso de un guion de preguntas iniciales: ¢ qué significado otorgan los
docentes al término resiliencia?, ;como han manejado las situaciones adversas
durante su accionar pedagogico?, ¢ cuales plataformas y herramientas tecnolégicas
ha utilizado para resolver los problemas académicos?, ¢;qué habilidades ha
desarrollado para interactuar con sus pares académicos y estudiantes?, ¢Cuales
fueron los principales obstaculos?, preguntas éstas que se fueron complementando
en atencion a las informaciones develadas por cada uno de los docentes
entrevistados.

Se realizaron un total de diez entrevistas, una por cada docente, con una
duracién entre 45 y 60 minutos aproximadamente, las cuales permitieron abordar
aspectos de la experiencia vivida de cada una de los docentes y la forma en la que
lograron enfrentar las adversidades relacionadas con la pandemia, su accionar
pedagdgico y el acceso a los recursos tecnoldgicos.

Una vez realizada la transcripcion literal de las diez entrevistas, se realiz6 el
analisis de contenido. Se recolecté informacion sobre las narrativas personales de
los docentes en atencion a sus experiencias y vivencias. La sistematizacion de las
develaciones de los actores sociales, se realizé de forma manual, dado el numero
de docentes participantes y las categorias de analisis. Se adjudicé a los docentes
entrevistados un codigo alfanumérico, como se aprecia en la tabla 1, que sirvio para
el registro de los datos, presentar las categorias y referenciar frases que se

develaron durante las entrevistas.
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Resultados

Para realizar el analisis de contenido y proceder a presentar los resultados,
primeramente, se procedid a la transcripcion literal de las diez entrevistas, lo que
permitid tener un registro detallado de las respuestas de los docentes. A
continuacion, se llevé a cabo una lectura exhaustiva de las transcripciones para
familiarizarse con el material y adquirir una comprension profunda de las narrativas
de los participantes. Se identificaron palabras clave, frases relevantes y patrones
recurrentes en las respuestas de los docentes.

Luego, se crearon categorias iniciales basadas en los temas principales y
subtemas que surgieron de las entrevistas. Estas categorias se fueron refinando y
ajustando a medida que se realizaba el analisis. Seguidamente, se procedi6 a
codificar las transcripciones asignando cédigos a fragmentos de texto que se
relacionaban con las categorias identificadas. Este proceso de codificacion permitio
organizar y clasificar la informacién de manera sistematica.

Posteriormente, se llevd a cabo una revision exhaustiva de los cddigos
asignados y se agruparon en categorias mas amplias y subcategorias emergentes.
Se realizaron comparaciones y contrastes entre las respuestas de los docentes para
identificar similitudes y diferencias en sus experiencias y vivencias.

Finalmente, se presentaron los resultados del analisis de contenido en forma
de categorias principales y subcategorias emergentes, como se muestra en la tabla
2, para proporcionar una visién clara y organizada de los hallazgos obtenidos a partir

de las narrativas de los docentes participantes.
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Tabla 2: Categorias y subcategorias emergentes

Categorias

Subcategorias emergentes

Inteligencia emocional

Adaptacion al cambio

Recursos tecnoldgicos
y conectividad

Plataformas y herramientas
tecnoldgicas utilizadas

Habilidad para la resolucién
de problemas

Los obstaculos como oportunidades

-Sentimientos ante la pandemia

-Emociones positivas y negativas

-Actuacién frente a estudiantes contagiados o
con familias afectadas

-Apoyo moral frente a la pérdida fisica de
familiares y allegados

-Situacién inesperada

-Cambio en la vida diaria

-Cambio en el accionar pedagogico

-Cambio en la planificacion docente
-Necesidad de formacién en herramientas
tecnolodgicas

-Agotamiento y estrés

-Falta de recursos tecnoldgicos

-Problemas de conectividad a internet

-Corte de energia eléctrica

-Campus virtual UCV (Moodle)

-Google meet

-Zoom

-Facebook

-Telegram

-WhatsApp

-Classroom

-Bonificacion para cancelar los servicios de
internet

-Iniciativa y creatividad en las asignaciones
-Capacidad de relacionarse

-Trabajo cooperativo

-Autoformacién en herramientas tecnoldgicas
-Realizacién de cursos basados en las TIC
-Capacidad de afrontamiento

-Crecimiento personal y profesional

Fuente: Elaboracién propia, considerando la narrativa de los Actores Sociales (2021)

Para presentar estos resultados, se establecieron conexiones entre las

experiencias de los docentes participantes, analizando las categorias vy

subcategorias emergentes. Se busco identificar tanto los elementos comunes como

las diferencias en estas vivencias, centrandose en la labor pedagogica y tecnolégica

durante la pandemia, asi como su impacto en el contexto universitario.
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A continuacién, se presentan los resultados que reflejan las categorias y
subcategorias emergentes reveladas por cada uno de los actores sociales
involucrados en el estudio. Se utilizaron codigos alfanuméricos para identificar a
cada informante clave, por ejemplo: Actor Social 1 (AS1), Actor Social 2 (AS2), Actor
Social 3 (AS3) y asi sucesivamente. Esta presentacion permite visualizar los
aspectos coincidentes entre los diferentes informantes clave y resaltar los puntos
en comun de sus experiencias.

Inteligencia emocional: Los docentes experimentaron una cantidad
significativa de emociones tanto positivas (confianza, seguridad, optimismo, apoyo
a estudiantes) como negativas (temor, tristeza, miedo, ansiedad) al inicio de la
pandemia (AS1, AS2, AS3, AS4, AS5, AS6, AS7, AS8, AS9, AS10), carecian de
informacion sobre el virus y se encontraban en situacion de incertidumbre en cuanto
a las actividades académicas. Todo ello hizo que se generaran distintos
sentimientos (AS2, AS6, AS7, AS8), aunado a ello, enfrentaron situaciones de
estudiantes contagiados o con familias afectadas, (AS1, AS3, AS4, AS5, AS9, AS10)
incluso, se generaron estrategias para brindar apoyo moral y solidaridad a los
estudiantes frente a la pérdida fisica de familiares y allegados (AS1, AS3, AS5). De
sus narrativas se desprende que es necesario conocer y manejar sus emociones,
pero también, comprender las emociones de sus estudiantes.

Adaptacion al cambio: En esta categoria se develaron las siguientes
subcategorias emergentes: Situacion inesperada y cambio en la planificacion
docente (AS1, AS2, AS3, AS4, AS5, AS6, AS7, AS8, AS9, AS10), Cambio en la vida

diaria y cambio en el accionar pedagdgico(AS1, AS3, AS4, AS6, AS8, AS10),
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Necesidad de formacion en herramientas tecnolégicas(AS2, AS6, AS7). Los
docentes manifestaron sentir cansancio y agotamiento por largas jornadas de
trabajo bajo la modalidad de educacién a distancia, generandoles estrés. (AS2, AS3,
AS4, AS5, AS6, AS8). Las formas de atender a los estudiantes y el contenido a
transmitir se fueron improvisando conforme avanzaba la pandemia (AS2, AS6, AS7).
Para los docentes entrevistados adaptarse a una nueva realidad no es facil, pero
tampoco imposible, se requiere con fortaleza espiritual y emocional aceptar los
cambios, los cuales son inevitables. Los actores sociales manifiestan la necesidad
de aprender a afrontarlos, siendo para ellos necesario concebirlo como un reto, una
oportunidad o desafio.

Recursos tecnoldgicos y conectividad: Los docentes se sintieron
desconcertados, por cuanto prevalecia las situaciones de incertidumbre, frente al
regreso a clase bajo la modalidad de educacién a distancia (AS1, AS2, AS3, AS4,
AS5, AS6, AS7, AS8, AS9, AS10), y no contaban con recursos tecnolégicos para
interactuar con sus estudiantes (AS2, AS3, AS5, AS6, AS7), y los que disponian de
estos recursos no tenian conectividad a internet. (AS1, AS8). Algunos manifestaron
que contaban con un solo equipo en casa para ser utilizado por varios miembros de
la familia (AS1, AS8, AS9, AS10). Los docentes resaltaron la falta de una
infraestructura tecnolégica institucional adecuada, por lo que se vieron en la
necesidad inmediata de impulsar estrategias virtuales, sin embargo, algunos de
ellos, presentaron problemas de conectividad, agravados por la ausencia en
muchos casos de corte de energia eléctrica(AS1, AS8). Por otro lado, coinciden en

la necesidad de una mayor preparacién de los docentes en el manejo de estrategias
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didacticas mediadas por las TIC (AS1, AS2, AS3, AS4, AS5, AS6, AS7, AS8, AS9,
AS10). Se desprende entonces, que algunos docentes no cuentan con los equipos
necesarios (teléfonos inteligentes, tabletas, computadoras, conexion a internet) ni
con las condiciones econdmicas para adquirirlos ni mantenerlos. Los resultados
demuestran que una de las problematicas fue la accesibilidad a la educacion
derivado de los recursos con los que cuentan los docentes y la propia universidad.
No obstante, los docentes asumieron una actitud resiliente y apoyandose en sus
pares académicos lograron superar todos estos obstaculos.

Plataformas y herramientas tecnolégicas utilizadas: Dentro de esta
categoria los actores sociales manifestaron haber realizado uso de las siguientes
plataformas tecnoldgicas: WhatsApp, (AS1, AS2, AS3, AS4, AS5, AS6, AS7, ASS,
AS9, AS10), Zoom(AS1, AS2, AS3, AS4, AS5 AS9, AS10), Campus Virtual de la
UCV(AS1, AS2, AS3, AS4, AS5), Facebook(AS1, AS2, AS3) Telegram(AS1, AS2,
AS4, AS6, AS7, AS9, AS10), y Classroom (AS3, AS6). Las herramientas
tecnoldgicas usadas por los actores sociales fueron: Google Meet, Podcasts, correo
electronico, llamadas telefonicas y mensajeria de texto. Destacan los docentes
entrevistados que lo importante no es la diversidad de plataformas o herramientas
tecnoldgicas que se utilicen sino el uso adecuado que se haga de las mismas, pero
que lo ideal es que la propia universidad pueda generar una politica integral para
tener acceso a una plataforma digital que no solo facilite las interacciones
asincronas sino también las sincronas, asimismo, manifestaron la necesidad de una
bonificacion para cancelar los servicios de internet, por cuanto los docentes por este

concepto, viene subsidiando a la Universidad, lo cual resulta dificultoso por las bajas
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remuneraciones que tienen los docentes universitarios (AS1, AS2, AS3, AS4, AS5,
AS6, AS7, AS8, AS9, AS10).

Habilidad para la resolucion de problemas: En esta categoria emergieron
las siguientes subcategorias: Iniciativa y creatividad en las asignaciones (AS2, AS3,
AS6, AS7, AS8), Capacidad de relacionarse y Trabajo cooperativo (AS6, AS7, AS8).
Los docentes coinciden en que se deben priorizar los objetivos de aprendizaje y
contenidos programaticos para ser sistematizados en estos momentos de
pandemia. Los actores sociales manifestaron en su discurso narrativo que un
porcentaje significativo de estudiantes presentaron dificultades para el desarrollo de
las actividades asignadas, no obstante, las estrategias didacticas utilizadas
haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas, hicieron posible el cumplimiento de
las asignaciones evaluativas(AS2, AS3, AS6, AS7, AS8), esto evidencia la actitud
resiliente del docente universitario ante los nudos problematicos que se presentan
en el desarrollo de la actividad pedagdgica.

Los obstaculos como oportunidades: De las narrativas de los docentes,
emergieron las siguientes subcategorias: Autoformacion en herramientas
tecnolégicas (AS7, AS9, AS10), Realizacién de cursos basados en las TIC y
Capacidad de afrontamiento (AS3, AS5, AS6, AS7, AS9, AS10). Asimismo, la
totalidad de los docentes entrevistados reflexionaron sobre las repercusiones de la
pandemia en su crecimiento profesional y personal. Frente a la crisis sanitaria
epidemiologica a causa de la pandemia del Covid.19, los docentes entrevistados
expresan que dada sus experiencias y vivencias en estos momentos coyunturales,

es fundamental asumir una actitud que les permita replantear las situaciones
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adversas como una oportunidad, un reto o desafio, con la finalidad de que pueda
incidir positivamente en el estado de animo y nivel de resiliencia.
Discusién

Las informaciones develadas por los actores sociales permiten apreciar que
los docentes universitarios entrevistados estuvieron dispuestos a vencer los
obstaculos con actitud favorable, aportando lo mejor de si mismo, con compromiso
institucional, a pesar de los baja remuneracién que percibe este profesional de la
docencia, aunado a ello, la crisis econdmica, social, politica y sanitaria por la que
atraviesa el pais, manifestando en su totalidad que de forma resiliente para enfrentar
la vida se dedicaban a otras actividades remuneradas con la finalidad de
complementar sus ingresos economicos.

Durante las actuaciones pedagogicas y tecnoldgicas, en situaciones de
emergencia sanitaria, los docentes universitarios se encontraron en un estado de
estrés fisico y mental, lo cual coincide con los estudios de Emili (2019) quien destaca
que la resiliencia se relaciona estrechamente con la habilidad de gestionar las
emociones, lo que implica que cuando los docentes enfrentan situaciones adversas,
deben ejercer control sobre sus sentimientos, emociones, pasiones y sensaciones.
Esto les permite comprender la situacion y tomar decisiones favorables para superar
exitosamente los momentos dificiles que estan enfrentando. El estrés y las
depresiones entre docentes es un hecho que va aumentando por anos por la
incapacidad de controlar las situaciones en las que se enfrenta cada dia (Aguaded
y Pires, 2016). En concordancia con los estudios sefialados, los actores sociales

participantes de esta investigacion, adoptaron estrategias para gestionar el estrés y
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la sobrecarga del trabajo con optimismo, apoyandose de sus pares académicos, lo
que favorecié la adaptacion al cambio generado por la situacién de pandemia.

Algunos de los docentes entrevistados no cuentan con los equipos
necesarios (teléfonos inteligentes, tabletas, computadoras), ni con las condiciones
econdmicas para adquirirlos ni mantenerlos, otros tienen estos recursos, pero falla
la conexion a internet en su zona de residencia. Aunado a ello, no basta con el
tiempo dedicado a conectarse con sus estudiantes, sino también, la creatividad de
los docentes para generar situaciones de aprendizaje que favorezcan el desarrollo
de competencias investigativas y tecnoldgicas frente a estas adversidades.
Aspectos que coinciden con los planteamientos de Rios y Rodriguez (2017) quien
ademas agrega que la mayoria de los docentes y estudiantes se enfrentd por
primera vez a este modelo de ensefianza y aprendizaje mediado por herramientas
tecnoldgicas.

Del mismo modo, se aprecia coincidencia al constatarlo con los resultados
del estudio de Rodriguez, Marin y Sanchez (2021), quienes sefialan que ante las
adversidades y los obstaculos, los docentes asumieron una actitud resiliente,
buscando apoyo entre sus pares académicos, por cuanto no contaban con los
recursos requeridos.

Los docentes se perciben a si mismos motivados a realizar su trabajo en
estas condiciones adversas como consecuencia de la crisis sanitaria epidemioldgica
a causa de la pandemia del Covid.19. Esta situacién coincide con los resultados de
Day (2006) y Marin (2018), quienes sefalan que los profesores ejercen una evidente

responsabilidad moral y ética, siendo esencial inducir al desarrollo de las
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capacidades de los estudiantes para actuar en beneficio de todos. Igualmente,
coincide con las afirmaciones de Camacho, Cortez y Carillo (2020) quienes senalan
que la experiencia docente vivida durante la accion pedagogica debe ser vista
como una oportunidad mas para fortalecer las capacidades de resiliencia del
docente universitario hacia las nuevas formas de aprendizaje remoto que estan
siendo capitalizadas de manera global.

Conclusiones

Luego de analizar los resultados de este estudio, se puede afirmar que se ha
logrado obtener una interpretacion comprensiva y profunda de las experiencias,
vivencias y haceres de los docentes universitarios durante la pandemia por Covid-
19, gracias a la aplicacion de un enfoque fenomenolégico. Este enfoque permitid
destacar tanto lo comun como lo diferente en su labor pedagdgica y tecnoldgica.

De las narrativas de los docentes entrevistados, se desprende que al principio
de la pandemia se encontraron ante una situacién inesperada y desconcertante,
pero que con el tiempo lograron buscar soluciones a la incertidumbre. Es posible
afirmar que aquellos docentes motivados y convencidos de su labor, y que han
desarrollado competencias en su accionar pedagogico y tecnolégico, han logrado
salir adelante de manera exitosa.

En cuanto a las emociones que experimentaron los docentes, se observo una
coexistencia de emociones negativas y positivas. A pesar del temor y la confusién
generados por la situacion, los docentes demostraron tener inteligencia emocional
y capacidad de adaptacién, apoyandose mutuamente en la busqueda de

soluciones, incluso dedicandose a actividades extras para complementar sus

Resiliencia del docente universitario: una mirada desde la labor pedagogica y tecnologica. Rodriguez, M. y Marin, J.



Educ@cion en Contexto, Vol. IX, N° 18, Julio-Diciembre, 2023. ISSN 2477-9296
34

ingresos econodmicos.

En este sentido, se destacd la importancia de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion para enfrentar la actual emergencia sanitaria
epidemioldgica. Se observo que este escenario ha generado nuevas oportunidades
para analizar situaciones educativas reales y desarrollar un nuevo paradigma que
incluya algunas acciones pedagogicas emergentes.

Finalmente, se puede concluir que la adversidad en el ambito educativo
universitario puede generar dificultades en el quehacer docente, pero también
puede ser potenciadora de procesos de resiliencia para el desarrollo de la
ensefanza y el aprendizaje mediados por las tecnologias de la informacién y la
comunicacion. Este estudio demuestra la importancia de la adaptacion y el
aprendizaje constante para afrontar situaciones complejas e inesperadas como la
pandemia por Covid-19.
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