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RESUMEN

El articulo presenta un estudio cualitativo sobre las distintas concepciones que tiene
un grupo de profesores de la carrera de Educacion, mencion Basica Integral, de la
Universidad de Los Andes-Nucleo Tachira, en torno a las estrategias de ensefianza
de la lengua escrita que utilizan en sus clases. Con base en el concepto de
alfabetizacién académica y en las concepciones docentes, se utilizé el método
teoria fundamentada para analizar las entrevistas efectuadas a diez docentes de la
carrera. La investigacion permitié advertir que las concepciones reflejadas en las
estrategias did4cticas se relacionan con una ensefianza de la lectura y la escritura
como aprestamiento de habilidades, el cual dista de los postulados actuales de la
alfabetizacién académica. Estos resultados reflejan la necesidad de fomentar la
formacién del profesorado en este ambito, para lograr una efectiva y necesaria
mediacion en los procesos de comprension y produccion de textos en la universidad.

Palabras clave: Alfabetizacion académica, concepciones docentes, estrategias de
ensefianza, actividades didacticas
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ABSTRACT

This article presents a qualitative study about study about the different conceptions
hold by a group of professors from the Education program, Elementary Education
major (Universidad de Los Andes, Tachira branch) about the teaching strategies of
the written language used in class. Based on the concept of academic literacy and
the teaching conceptions, the Grounded Theory methodology was used to analyze
the interviews of ten professors from the same department. This investigation
warned that the reflected conceptions in the didactic strategies relate to one reading
and writing teaching as an acquisition of abilities, which differentiates from the actual
academic literacy principles. These results reflect the need to foment the formation
of the faculty in this area to achieve an effective and necessary mediation in the
processes of comprehension and production of the texts in the university.

Keywords: Academic literacy, professors’ conceptions, teaching strategies, teaching
activities.
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RESUMO

O artigo apresenta um estudo qualitativo sobre as diferentes concepc¢des que tem
um grupo de professores da carreira de Educacdo, mencdo Basica Integral, da
Universidade de Os Andeos-Nucleo Tachira, em torno das estratégias de ensino da
lingua escrita que utilizam em suas classes. Com base no conceito de alfabetizacién
académica e nas concepcdes docentes, utilizou-se o método teoria fundamentada
para analisar as entrevistas efetuadas a dez docentes da carreira. A investigagéao
permitiu advertir que as concepcdes refletidas nas estratégias didaticas se
relacionam com um ensino da leitura e a escritura como aprestamiento de
habilidades, o qual dista dos postulados atuais da alfabetizacién académica. Estes
resultados refletem a necessidade de fomentar a formacao do profesorado neste
ambito, para conseguir uma efetiva e necessaria mediacdo nos processos de
entendimento e producgéo de textos na universidade.

Palavras chaves: Alfabetizacién académica, concepcdes docentes, estratégias de
ensino, atividades didéaticas.
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Introduccién

La Universidad es una institucién cultural que trasluce su estrecha relacion
con la lengua escrita, debe constituir un espacio idéneo para fomentar la produccion,
uso, difusion de los saberes de diversas areas de conocimiento. La consecucion de
estas funciones es un compromiso esencial de los actores de esta institucion:
profesores y estudiantes. Los primeros, entre otras tareas, tienen que contribuir a
acrecentar las competencias comunicativas de los segundos, para ayudarlos en su
ingreso a las comunidades discursivas particulares de las carreras que cursan, por
medio de la apropiacién de las formas expresivas orales y escritas disciplinares.

Estos principios se hallan en la definicion de alfabetizacion académica,
considerada una alfabetizacion avanzada porque alude a la necesidad de mediar con
los estudiantes para ayudarlos a interpretar y producir los textos particulares de las
catedras universitarias (cfr. Carlino, 2004, 2005, 2013). Para Carlino (2013), las
acciones que se desarrollen con este propdsito deben tener respaldo institucional,
de manera que se establezca un enlace adecuado entre las acciones pedagogicas
con las politicas universitarias.

El alcance del término alfabetizacion académica, unido a las situaciones
observadas en nuestro contexto universitario, y la necesidad de ofrecer aportes que
favorezcan cambios ha generado investigaciones en torno a la ensefianza de los
géneros discursivos académicos y profesionales en la carrera de Educacion. Esta
linea la venimos desarrollando por la escasez de estudios en esa direccion vy, al
ahondar en profundidad en este contexto sobre los procesos de lectura y escritura,

y en las concepciones docentes al respecto, confirmamos la importancia que reviste
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este conocimiento por su vinculacion directa con el fomento de la calidad académica
sustentada en la ensefianza de la lectura y la escritura en la universidad (parte de
los resultados de estos estudios se han expuestos en otros articulos: Bigi, Chacon y
Garcia, 2013, 2014).

En el presente articulo, sobre la base de un estudio cualitativo, se analizan las
distintas concepciones que tiene un grupo de profesores de la carrera de Educacion
de la Universidad de Los Andes, en torno a la adopcion e implementacion de
estrategias de ensefianza de la lengua escrita en la universidad. Esta investigacion
nos permite advertir hacia donde los docentes dirigen sus acciones didacticas, como
también reflexionar y trazar propuestas que fomenten la calidad académica.

Los fundamentos tedricos que tomamos como soporte para la investigacion
desarrollada fueron la definicién de alfabetizaciébn académica (Carlino, 2004, 2005,
2013) y los estudios sobre las concepciones (Pozo, Scheuer, Mateos y Pérez, 2006;
Pozo, 2009).

En cuanto a la definicion de alfabetizacion académica, Carlino (2013) propone
denominar de esta manera “al proceso de ensefianza que puede (0 no) ponerse en
marcha para favorecer el acceso de los estudiantes a las diferentes culturas escritas
de las disciplinas” (p. 370), implica una intencion exteriorizada a través de las
estrategias que realicen los profesores, con el apoyo explicito institucional, para
acompanfarlos en sus practicas letradas, a fin de que aprendan a exponer, analizar,
localizar informacion, entre otros, de acuerdo con las maneras particulares de las

distintas areas de conocimiento.
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Con este concepto se reconoce que los estudiantes se enfrentan a nuevos
desafios en el ambito universitario y que es necesario desarrollar estrategias que les
ayuden a acceder a esas formas de expresion oral y escrita, con lo cual se fomenta
la construccion de aprendizajes. Para ello, se amerita no solo la intervencion de los
profesores desde sus aulas sino que es imperioso el compromiso institucional.

El debate en torno a como se debe implementar y desarrollar la alfabetizacion
académica en las universidades ha generado bastantes discusiones, pues, como
bien expone Carlino (2013), es un asunto que “afecta hondamente nuestras
concepciones de qué es aprender, qué es ensefiar, ademas de involucrar nuestras
ideas sobre qué es leer y escribir” (p. 367). Por esto es preciso recalcar algunas de
las ideas inherentes en esta alfabetizacion:

- La lectura y la escritura son necesarias para aprender a pensar con sentido
critico dentro de cada disciplina.

- Para ingresar en la cultura escrita de cualquier conocimiento, se requiere
dominar sus précticas discursivas particulares.

- Laproduccion e interpretacion de textos especializados, de acuerdo a los modos
académicos, entrafia capacidades que no se alcanzan de manera espontanea.

De lo anterior se deriva la necesidad de que los alumnos universitarios puedan
contar con un mediador que les ofrezca estrategias didacticas para manejar la
multiplicidad de temas, tipos de textos, propositos, interlocutores, contextos con los
gue se encontrara a lo largo de sus estudios. A esto, se afiade la necesidad de
considerar los requerimientos comunicativos de los futuros profesionales y formar

graduados que puedan seguir aprendiendo por si mismos, logro que dependera no
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s6lo de las intenciones, acciones, construcciones y reconstrucciones cognitivas y
metacognitivas de los alumnos, sino de las condiciones didacticas que ofrezcan los
profesores y que apoyen las instituciones.

Respecto al término concepciones sobre la ensefianza y el aprendizaje, Pozo,
Scheuer, Mateos y Pérez (2006) las definen como teorias implicitas suscitadas por
aprendizajes inconscientes, no intencionales, producidas “como consecuencia de la
exposicion repetida a situaciones de aprendizaje, culturalmente organizadas, en las
que se repiten ciertos patrones” (p. 101). Alegan que estas teorias implicitas “son
parte del curriculum oculto compartido, a veces incluso instituido, pero nunca
explicitado” (p. 103). Lo anterior implica que estos aprendizajes se manifiestan como
resultado de nuestra experiencia en escenarios culturales de aprendizaje, y son
dificiles de exponer debido a que se representan en codigos no formalizados.
Ademas, estos aprendizajes son informales por cuanto no son producto de una
ensefianza explicita, a pesar de que se puede producir en contextos de ensefianza
y aprendizaje formales.

Es asi como las teorias implicitas de los profesores, en torno al conocimiento
y cOmo se adquiere, se advierten, especialmente, en la manera de pensar y planificar
las actividades de clase. Comenta Pozo (2009), y en la actualidad se observa en
nuestras casas de estudio, que la mayoria de los profesores universitarios no reciben
una formacién explicita —promovida institucionalmente— en torno a los procesos de
ensefianza y aprendizaje, sino que es su particular experiencia (bien como docente

o como alumno) la que le provee de creencias solidas sobre estos procesos. En otras
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palabras, la mayoria de las veces las concepciones implicitas no se ensefian, “se
aprenden en el marco de pautas de accion” (Pozo 2009, p. 72).

En el plano que nos ocupa, indagar acerca de las concepciones de los
profesores sobre la ensefianza de la lengua escrita en la universidad significd
acercarse a las estrategias y practicas que efectian en sus clases con los
estudiantes, al proceso de mediacion que realizan para orientar la lectura y la
escritura dentro de sus disciplinas y, luego, intentar analizarlas bajo el marco de las
orientaciones que se vienen desarrollando en el ambito de la alfabetizacion
académica.

En referencia a las estrategias de ensefianza, tomamos el concepto de Diaz-
Barriga y Hernandez (2006), para quienes estas son “procedimientos que el agente
de ensefianza utiliza en forma reflexiva y flexible para promover el logro de
aprendizajes significativos en los alumnos” (p. 141). Es decir, son medios o recursos
pedagdgicos para ofrecer ayuda pedagégica. En el a&mbito de la alfabetizacion
académica actual, Carlino (2013) explica que las estrategias para la ensefianza y el
aprendizaje de la lengua escrita en la universidad el profesor no es un mero expositor
de contendidos disciplinares, sino que “dedica tiempo de clase para ayudar a ejercer
la lectura y escritura requeridas en la materia. Promueve que los alumnos sean
activos y participativos respecto del conocimiento que les quiere comunicar” (p. 369).
Es una ensefianza de practicas en contexto, que se aprenden a través de la
ejercitacion y con la mediacién o ayuda pedagdgica in situ.

Carlino (2013), también, especifica que entre las actividades que organizan

los profesores, que asumen un enfoque pedagogico situado, se encuentran el
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proponer proyectos de lectura y escritura, negociados y asumidos por los
estudiantes; las miniescrituras, hechas en clase, con contenidos leidos y escritos en
sus asignaturas; discusiones colectivas sobre los textos leidos y producidos, de
manera que entre todos se ofrecen orientaciones sobre el particular.

Pefia (2011, 2014) esboza una serie de orientaciones didacticas que los
profesores deberian considerar en el proceso de la ensefianza de la escritura
académica, todas dirigidas hacia el fomento de la comprension lectora y la
produccion textual. Algunas de estas son utilizar la lectura de investigacion como
base para la escritura; fomentar el desarrollo de las habilidades cognoscitivas para
comprender la informacion contenida en cada texto, habilidades que se relacionan
con la identificacion de las tipologias textuales; propiciar la escritura por grupos, para
que los alumnos compartan la busqueda de informacién, la transformacién y
confrontacién de ideas y opiniones para llegar a plasmarlas, siempre y cuando logren
un consenso al respecto.

En el andlisis que presentaremos se podra advertir la manera como se
vinculan las concepciones docentes con los factores antes mencionados para la

atencién de la lengua escrita en sus clases.

Marco metodoldgico del estudio

Para esta investigacion, enmarcada en el paradigma cualitativo, se asumio una
postura interpretativa, ya que dirige su atencion hacia aquellos aspectos no
observables ni susceptibles de cuantificacion, tales como las creencias,

concepciones, intenciones, motivaciones, significados (cfr. Latorre, del Rincon y
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Arnal, 2005). Por tanto, el estudio se inscribio en el paradigma cualitativo, y se utilizo
como meétodo la teoria fundamentada (TF) para analizar la informacion obtenida, la
cual se recogiéo a través de la realizacion de entrevistas en profundidad a 10
profesores de la carrera de Educacion, mencion Basica Integral, de la Universidad
de Los Andes - Nucleo Universitario del Tachira Dr. Pedro Rincon Gutiérrez (en
adelante ULA Nucleo Tachira).

La TF es un método de andlisis encaminado hacia la generacion de teoria
basada en los datos (Strauss y Corbin, 2002). El proceso de analisis se inicia con
una codificacién abierta para continuar con el proceso de codificacién axial vy la
induccion analitica, de la que se deriva el sistema de categorias emergentes. En la
investigacion de campo, se considerd la estrategia muestreo tedrico (propia del
citado método; es decir, la recoleccion de datos es guiada por los conceptos
derivados de la teoria en construccion y basada en el concepto de “hacer
comparaciones”, lo cual pretende ubicar personas, acontecimientos o lugares que,
de acuerdo con los citados autores, “maximicen las oportunidades de descubrir
variaciones entre los conceptos y que hagan mas densas las categorias en términos
de sus propiedades y dimensiones” (p. 219).

En el proceso de analisis y categorizacion de los datos empiricos se refinan o
extienden los conceptos o teorias hasta alcanzar la saturacion tedrica y percibir que
los nuevos datos se repiten y no aportan nueva informacion. La aplicacion de esta
estrategia nos confirma que la muestra se construye segun las necesidades

reflejadas por la teoria emergente.
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Por esta razon, durante el proceso de muestreo se decidié entrevistar a los
profesores del Departamento de Educacion Basica Integral, de la ULA Ndcleo
Tachira, e incorporar a otros, adscritos a los departamentos que administran
asignaturas de la carrera, de esta forma obtuvimos otras informaciones vinculadas a
los puntos de interés en la investigacion hasta que se llegé a la saturacion tedrica
(Strauss y Corbin, 2002). En total, fueron diez los sujetos de estudio y los criterios
basicos para su escogencia fueron los siguientes: tener un minimo de dos afios como
profesor(a) en la carrera de Educacion, mencidén Basica Integral; pertenecer a las
areas vinculadas con la ensefianza de la lengua o a cualquiera de las otras que
conformaban el departamento que administra la carrera; y disponer de tiempo y
poseer una actitud cordial para conversar del tema objeto de estudio. Cabe sefialar
que, de los diez profesores entrevistados, tres se vinculaban con el area de la
ensefianza de la lengua y/o literatura mientras que los otros siete estaban en las
demas areas académicas de la carrera, las cuales para el momento de desarrollar
las entrevistas eran Curriculo, Ciencia integrada, Formacion para el trabajo y
Expresion artistica, Salud y recreacion, Extension universitaria y Practica profesional.

En referencia a la validez y confiabilidad de los datos obtenidos, una vez
transcrito el contenido de las entrevistas, se envié por correo electrénico la version
digitalizada a cada uno de los informantes, con el fin de que editaran o ratificaran
estos registros. La informacion obtenida fue procesada con el programa para analisis

cualitativo de datos Atlas.ti, version 7.5.
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Presentacion de los resultados

Los resultados se generaron como producto de la aplicacion de un proceso de
induccion analitica. En torno a los datos emerge la categoria Estrategias de
ensefianza y dentro de ella, las subcategorias; Actividades de ensefianza y
Recursos didacticos con sus respectivos aspectos conceptuales derivados del
proceso de codificacion abierta. Siguiendo este orden se presenta el analisis. La
figura 1 permite visualizar la disposicién organizada de los elementos conceptuales

gue resumen la fase analitica.
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Figura 1. Configuracién de las Estrategias de ensefianza en el marco del contexto analizado
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En el andlisis del contenido de las entrevistas efectuadas emergié como primer
elemento tedrico importante las Actividades de ensefianza (ver figura 2), que
engloban las labores en las que los informantes ofrecen ayuda pedagdgica. Dicha
dimension agrupa los siguientes codigos: Articulacion de lectura y escritura, Tutorias
para tareas de escritura, Modelos de textos para escribir y Elaboracién de
esquemas/mapas conceptuales. Antes de presentar cada elemento conviene aclarar
el significado de los niumeros que aparecen al final de cada cita: en el primer corchete,
la primera cifra refiere el nimero del documento primario (es decir, el registro escrito
de cada entrevista en el programa Atlas.ti); mientras que la segunda alude el nimero
de la cita en dicho documento. En el segundo corchete, los nimeros representan la

ubicacion de la cita dentro de las lineas del mencionado documento.
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algunos momentos. Yo no siempre fuera de las horas de clase. Las e ir. Trabajo y coando Ies pedia on aqucl
puedo escribir de algo que no conozco. horas de clase son para darles toda la com: o, explicarles un momento hacer u mapa concoptucl
estructura y toda la informacién, pero poco, que cll nozcan la estructura; ——
fuera de las horas de clase es que yo les| es decir, tiene que haber un modelo.
oftezco tutoria.
PR [6:80][452]

o
untemaacadémicohabra queleer | [m=mernm 1 | o
- <que i o de ninguna manera 15:621572] tas lecturas son modelos para su

escritura y llega <l momento en que
< s en hor es intuitivo y es obvio que i & ha leido
normalmente, cada grupo de trabajo
tiene asignado una o dos horas.
semanales para atenderlos, previa cita y
revisar todo lo que han escrito,

1221181

‘bastante, € —intuitivamente- sobre equis tema o equis circunstancia,
catonces después que lo

hayamos hecho cn plenaria vamos a
construir una conchusién sobre

qué aprendimos y cémo lo aprendimos.

todas Ias cosas
por
eltipoo el estlo de Ia lectura
c esté haciendo. Si a mn chamo Ie dan
%: 30 0 40 Jetras de [1:89][+10] [62411129]

de reggactén, el chamo
ggaetén; el chamo lee 20
obras literarias, puede escribir de otra
manera, diferente;

Como en tres
material de lo:

a tutoria individual, que los que
esas tutorias traen ya sus 5o hubo ninguna copia como tal de los
proguntas cspecificas, tracn papeles do informes, sino que les sirvié de
trabajo, los leemos, los guia

revisamos, las modificamos

Figura 2. Configuracion de la dimension Actividades de ensefianza
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Articulacion de lectura y escritura fue un elemento comentado por nueve de los
diez informantes; congrega aquellas citas en las que se destacan los vinculos entre
estos dos procesos, tal como lo expresaron dos de los entrevistados, en estos
términos:

Yo creo que la lectura se pone al servicio de la escritura, igual que la escritura
al servicio de la lectura en algunos momentos. Yo no puedo escribir de algo

gue no conozco. [1:114][543:545]

Obviamente que, para escribir, si es de un tema académico, habra que leer

primero porque si no de ninguna manera se podra escribir (...). [2:2][8:9]

La mayor tendencia de los docentes es a mencionar que la lectura precede a
la escritura, impulsa la capacidad para redactar porque nutre el pensamiento de
conocimientos requeridos para efectuar la composicién textual.

El cédigo Tutorias para tareas de escritura informa sobre los encuentros entre
profesor y alumnos en los que se atienden asuntos especificos de los contenidos
programaticos. Es nombrado por la mitad de los informantes. Algunos comentarios
indican las particularidades que se dan al respecto; por ejemplo: las atenciones se
ofrecen para grupos de trabajo, rara vez son individuales, tal como lo expresa uno de
los entrevistados:

Yo pienso que el acompafiamiento deberia ser mas individual, pero debido a

diferentes circunstancias, a que no todos los estudiantes van a tutoria

individual, que los que asisten a esas tutorias traen ya sus preguntas
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especificas, traen papeles de trabajo, los leemos, los revisamos, las
modificamos. [1:89][410:415]
Asimismo, hay pocos docentes que consideran las tutorias como los espacios de
atencion fuera de las horas de clase, asi se observa en este comentario:
Fuera de las horas de clase. Casi siempre fuera de las horas de clase. Las
horas de clase son para darles toda la estructura y toda la informacién, pero

fuera de las horas de clase es que yo les ofrezco tutoria. [8:23][105:107]

Con relacion a los Modelos de textos para escribir, cinco informantes
mencionan la necesidad de que los profesores ofrezcan a los estudiantes
explicaciones y apliquen estrategias para redactar los textos solicitados en las
asignaturas:

Entonces, yo si creo que el profesor tiene que ensefiarlo a escribir, cdmo haria

un ensayo, explicarles un poco, que ellos conozcan la estructura; es decir,

tiene que haber un modelo. [2:13][33:35]

Lo anterior pudiera indicar la preocupacion del docente por enlazar sus
exigencias y las perspectivas del alumno en las tareas de escritura. Cabe enfatizar
que se conecta con el codigo Articulacion de la lectura y la escritura, cuando uno de
los entrevistados subraya lo siguiente:

(...) las lecturas son modelos para su escritura y llega el momento en que es

intuitivo y es obvio que si €l ha leido bastante, él —intuitivamente— redacta. Y

lo Unico que tiene que hacer es pulir esa redaccion; pero, intuitivamente, si él
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tiene un modelo, puede escribir; pero si no lo tiene, no puede escribir.

[4:81][306:310]

Como en tres oportunidades les facilité material de los informes de semestres
anteriores para que tuvieran referencias, se orientaran sobre la
esquematizacion, vieran esas experiencias y plasmaran la de ellos y no hubo
ninguna copia como tal de los informes, sino que les sirvi6 de guia.
[6:24][129:133]

Estos profesores entienden que, durante el proceso lector, se construyen
diferentes aprendizajes que se activaran al momento de redactar. Entre esas
nociones se encuentra la estructura del texto, como se organiza el contenido, lo cual
se aprehende en forma inconsciente a través de las lecturas asignadas o
recomendadas, sobre todo, cuando estas corresponden al mismo tipo de texto que
se ha solicitado producir.

El dltimo cbédigo de esta dimensién es la Elaboracion de esquemas/mapas
conceptuales. Estas son estrategias que ayudan a aprender y desarrollan la
capacidad cognitiva y metacognitiva, dado su caracter visual, estructural y
conceptual. Un docente dijo usarlo, especificamente, para una mayor comprensiéon
de datos historicos:

Pero, por ejemplo, nosotros, en una primera parte del taller, manejabamos una
primera parte que hacia referencia a la evolucién histérica y legal del area de
Educacién para el Trabajo y cuando les pedia en aguel momento hacer un

mapa conceptual. [5:11][65:68]
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Del testimonio de otro informante se deduce el uso de mapas mentales y
esquemas como sistemas de representacion, medios graficos para promover la
construccion de aprendizajes vinculados con un asunto especifico:

(...) como construimos ese mapa mental, qué aprendi con ese mapa mental

gue hicimos. Si mi estrategia es construir un mapa mental sobre equis tema o

equis circunstancia, entonces, después que lo hayamos hecho en plenaria,

vamos a construir una conclusiébn sobre qué aprendimos y cémo lo
aprendimos. [6:80][492:496]

En la misma cita, se percibe que el profesor promueve la metacognicion, pues
solicita a sus estudiantes que piensen acerca de la manera como elaboraron el mapa
mental, qué actividades cognitivas aplicaron para ello. Asimismo, maneja una
estrategia similar para reflexionar la forma como aprendieron.

El segundo aspecto tedrico de interés hace referencia a los Recursos
didacticos (ver Figura 3), reine aquellos medios que emplean los docentes para
apoyar sus estrategias de ensefianza, incluso para proyectar la interaccion
académica mas all4d del ambito presencial. Estos recursos se configuran como
medios necesarios en el proceso educativo; los docentes se apoyan en ellos

para planificar y desarrollar sus clases.
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%% Uso de las TIC {27-13 % Uso de bibliografia especializada |gg Uso de servicios biblistecarios {371}| |i§f Uso de recursos audiovisuales {z’l}l
&1
jq H 342][151 I
[2:55][129] [1:122][550] [][] 77777777 [4:76][325]
I yobusco el apoyo delagente | | o by
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clase virtual, les pido los conferencia de taller sobre como citar. cHmo internet y lo maximo que se hace es
datos ¥ les digo que los van a inscribir. Daniel Cassany, que hablaba de los buscar facrtes tovicas, electrénicas trabajar con el video beam.
Trabajamos con Ia plataforma de la ULA| textos, de como seusanlos 3 ctmo bacer u‘““admso e
Meérida. textos, de que hay textos estdticos —que biblioteca, de la hemeroteca, qué tipo de|
son los impresos- y los materiales se encuentran alli
~que son los el Es un taller que nos ayuda un poco a
soporte electrérico-, ampliar ol abanico de fucates de [:66](264]
informacien 0 || oo
[3:62][262] Lo que ms utilizo son ofres recursos,
ffffffffffffffffffff como e
En algunos casos, video beam en las exposiciones que
usando las muevas tecnologias, los [2:19][55] hago en mi clase y he utlizado las
cefulares, tenemos una dudaen | | s - léminas
alguna palabra y les digo Ia busquen en| usamos a veces un libro que me Bases) de acetato, o sea dl retroproyector, una
ol teléfono celular y prestaron de Stella e vez utllicé Ia grabadora para grabar
consulten, entonces ellos consultan y Serrano y otros autores, el cual tiene un| taflor. Pued ser de dos sesiones. de para una informacién.
chequean si estd bien escrita la capitulo que dice cémo sc hace un e " Sones.
I grupo ahmnos,
palabra e R dura como unas 4 horas y conocen n
poco sobre las distintas bases
de datos que mancja la wmiversidad,
sobre la hemeroteca, la biblioteca.
[8:64112611 [10:65][211]
Yo, generalmente, utilizo nucho mi yo creo que el Mamual de Ortografia de
cotreo electrénico para varias cosas: Ia
enviar informacién sobre el programa, Lengua Espaticla de la Real Academia
recibir los proyectos de aprendizaje deberia ser un texto obligatorio
elaborados por los estudiantes y para un ahmno universitario; y eso no le
reenviarselos ya revisados, con las sirve para el primer semestre,
observaciones que les hice sino para el segundo, tercero y todos los|
semestres o para las
amuatidades

Figura 3. Configuracién de la dimension Recursos didacticos

El recurso mas aludido por todos los informantes fue el Uso de las TiC. Dentro
de la carrera su implementacion se registra a través de diversas formas, el correo
electronico es el mas comentado:

Yo, generalmente, utilizo mucho mi correo electronico para varias cosas:

enviar informacién sobre el programa, recibir los proyectos de aprendizaje

elaborados por los estudiantes y reenviarselos ya revisados, con las

observaciones que les hice. [8:64][261:264]

El comentario anterior respalda lo dicho por gran parte de los profesores,
guienes especificaron que usan este medio para remitir avisos, programas y otros

textos relacionados con aspectos particulares de las asignaturas, de igual manera
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para recibir y reenviar algunos de los trabajos escritos que han requerido. Esto hace
percibir la coexistencia entre los diversos soportes: el de papel y el digital.

De igual manera, tres profesores apuntaron sacar provecho de otros medios
tecnolégicos para emplearlos como fuente de consulta en ciertas situaciones de
clase, es el caso de la telefonia celular:

En algunos casos, usando las nuevas tecnologias, los celulares, tenemos una

duda en alguna palabra y les digo que la busquen en el teléfono celular y

consulten, entonces ellos consultan y chequean si esta bien escrita la palabra.

[3:62][262:266]

Con experiencias de esta naturaleza, tanto estudiantes como profesores
aprovechan las aplicaciones que poseen estas tecnologias para las situaciones
didacticas. Por otra parte, solo dos de los entrevistados mencionaron la
implementacion de aulas virtuales como apoyo de los encuentros presenciales, y
orientan a los alumnos sobre el particular:

(...) yo llevo el computador, les muestro la clase virtual, les pido los datos y

les digo que los van a inscribir. Trabajamos con la plataforma de la ULA

Mérida. [2:55][129:131]

Aun cuando estos entornos virtuales de aprendizaje pueden ser alojados en la
plataforma tecnolégica Moodle de la ULA, su uso no se ha expandido en el contexto
de estudio: muy pocos profesores de esta carrera han creado sus aulas virtuales.

El siguiente recurso encontrado es el Uso de bibliografia especializada. Cuatro
de los entrevistados resefiaron algunas de las fuentes que consultan y/o recomiendan

en sus clases, dos de ellos lo expresaron de esta manera:
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(...) estabamos conversando sobre una conferencia de Daniel Cassany, que
hablaba de los textos, de como se usan los textos, de que hay textos estaticos
—que son los impresos— Yy los dindmicos —que son los audiovisuales, el soporte

electronico— (...). [1:122][590:593]

(...) usamos, a veces, un libro que me prestaron de Stella Serrano y otros
autores, el cual tiene un capitulo que dice cdmo se hace un resumen y otras
cosas (...). [2:19][55:57]

Los comentarios muestran que ciertos profesores estan al tanto de cuales son
las fuentes acreditadas dentro del campo de la lectura y la escritura, y buscan
documentos para estudiarlos con los alumnos durante las clases.

En lo referente al tercer codigo, el Uso de los servicios bibliotecarios, pocos
profesores declararon aprovechar este recurso institucional, de hecho, solo un
informante describe su interés por proporcionar al estudiantado herramientas para la
busqueda de informacion:

Yo busco el apoyo de la gente de la biblioteca para que les dicte un taller sobre

como citar, cobmo buscar fuentes académicas, electrénicas y como hacer uso de

la biblioteca, de la hemeroteca, qué tipo de materiales se encuentran alli. Es un
taller que nos ayuda un poco a ampliar el abanico de fuentes de Informacion.

[3:42][151:156]

Este profesor sabe que el acceso a los servicios bibliotecarios de la ULA
(SERBIULA) constituye un gran beneficio para docentes y alumnos, por cuanto

significa aprender a ubicar informacién académica y profesional en las bases de datos
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disponibles y proyectarla en los trabajos por efectuar en las asignaturas. Ademas, en
el taller ofertado por el citado servicio, los facilitadores exponen las normas para la
presentacion de trabajos como, por ejemplo, la forma de citar.
El elemento menos mencionado de esta dimension es el Uso de recursos
audiovisuales, al cual aludieron solo dos informantes:
(...) pero aqui no hay Internet y lo maximo que se hace es trabajar con el video

beam. [4:76][325:326]

Lo que mas utilizo son otros recursos, como el video beam en las exposiciones
gue hago en mi clase y he utilizado las laminas de acetato, o sea el
retroproyector; una vez utilicé la grabadora para grabar una informacion.
[8:66][264:267]

En el primer segmento, el profesor expone que emplea el video beam debido
a que las aulas donde tiene sus clases no cuentan con el servicio de Internet. En el
siguiente comentario se afirma que desarrollar las clases universitarias con el apoyo
de un video beam y la computadora portatil es una practica extendida, tanto en las
clases del profesor como en las exposiciones que efectian los estudiantes;
asimismo, el entrevistado indica que emplea el retroproyector y, eventualmente, una

grabadora.
Discusion y conclusiones en torno a los resultados
Entre los aspectos teoricos sustantivos, derivados de esta investigacion, en

relacion con las concepciones docentes respecto a las Estrategias de ensefianza

resalta que los elementos que los profesores toman en cuenta para ofrecer ayudas
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pedagogicas en sus clases tienen un superficial acercamiento a las estrategias que
se deben fomentar en el marco de la alfabetizacion académica universitaria.

En lo que respecta a las Actividades de ensefianza, destacamos que si bien la
mayoria de los informantes reconoce que la lectura es parte del proceso de
composicidon textual, hay escasa alusion a las estrategias que efectian con los
alumnos cuando les solicitan leer determinados textos. Diversos autores (Creme y
Lea, 2000; Aguirre, 2012; Serrano, 2012; Pefa, 2014; por citar algunos) comentan
gue muchos estudiantes encuentran complicado abordar las lecturas en sus carreras
universitarias, lo cual se debe en parte a las dificultades producidas por el
desconocimiento de la términos especializados utilizados en los textos, como también
por el modo de exponer conceptos e ideas.

En el contexto universitario es indiscutible la necesidad de leer antes de
escribir por las condiciones de las tareas de escritura que solicitan los profesores, tal
es el caso de realizar un ensayo sobre lecturas recomendadas, contestar las
preguntas de un examen, elaborar un mapa conceptual, por citar algunas. La
interconexién entre la lectura y la escritura se hace patente en la produccién de los
textos solicitados por los docentes en sus catedras, puesto que el proceso de
comprension lectora envuelve aspectos como el conocimiento del género discursivo,
el proposito del autor, la forma como él ha organizado la informacion, el conocimiento
de los referentes de quien escribe, por mencionar algunos (cfr. Cassany, 2006;
Parodi, 2010; Serrano, 2012).

Por lo tanto, una actividad necesaria para fortalecer la composicion escrita es

la de ofrecer modelos de textos para escribir, que —de acuerdo con lo relatado por los
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informantes— ocasionalmente aplican en algunas céatedras y deberia llevarse a cabo
con mayor frecuencia dentro de la carrera de Educacion, mencién Basica Integral,
pues de esta forma se lograria mas cohesion entre las exigencias del profesor y las
perspectivas del alumno hacia las tareas de escritura. En el marco de la
alfabetizacidon académica se subraya la conveniencia de analizar los elementos
discursivos (tipo de género, sus regularidades estructurales, maneras de citar, etc.) y
contextuales (funciones que pueden desempefiar, ambito social en que se usa,
autores, lectores, etc.) de un texto con el propdsito de “tomarlo como modelo para
escribir un texto semejante” (Zayas, 2011:4), lo cual también servira para regular el
proceso de produccion escritural y evaluar el resultado.

En referencia a las tutorias para tareas de escritura, conviene especificar que
aun cuando la reestructuracion del Disefio curricular de la carrera de Educacion,
mencion Basica Integral (Universidad de Los Andes, 2009) se enmarca dentro del
curriculum por competencias -y dentro de este, las tutorias forman parte de las
metodologias de ensefianza y aprendizaje requeridas bajo dicho enfoque—, en las
entrevistas hechas a los profesores de la carrera se advirtio que estas actividades
todavia no se han implementado en toda su extension. En el ambito especifico de la
alfabetizacién académica, tradicionalmente se entiende que las tutorias de escritura
constituyen espacios en los que un profesor acompafa a pequefios grupos de
alumnos en el proceso de redactar sus textos, de acuerdo con sus particulares
intereses y las exigencias académicas (Carlino, 2005; Mostacero, 2016).

Ahora bien, ¢qué tipo de tutoria ofrecen los profesores de la carrera a sus

estudiantes, en la carrera de Educacion, mencion Béasica Integral? De acuerdo con

Estrategias de ensefianza: andlisis relacionado con la produccion escrita en la universidad. Bigi Osorio, E., Garcia Romero,
M. y Chacén Guerrero, E.



Educ@cioén en Contexto, Vol. lll, N° 6, Julio-Diciembre, 2017. ISSN 2477-9296 37

la informacién dada por los entrevistados, se infiere que ofrecen tutorias de tipo
académico, pues en estas tratan contenidos especificos de los programas de estudio
o bien ofrecen algunas explicaciones en torno a tareas de escritura asignadas. En
general, se puede afirmar que la atencidn a través de las tutorias no es una practica
continua ni regulada dentro de la carrera. Hay desconocimiento de su potencial para
fomentar determinadas competencias escriturales por parte de los estudiantes.

En cuanto a la elaboracién de esquemas/mapas conceptuales, ambas son
técnicas que representan graficamente la informacion, se consideran herramientas
heuristicas porgue ayudan a la construcciéon del conocimiento. Para su elaboracion
es necesario haber comprendido el orden de las ideas centrales en los materiales de
lectura de los cuales se tomaran los datos, y emplear un nimero reducido de palabras
en la organizacion escrita de estos textos. En el contexto de la carrera analizada, las
informaciones ofrecidas por los profesores revelan que esta técnica es pocas veces
requerida en las unidades curriculares, por lo que seria conveniente proponerla por
su utilidad para favorecer la comprension lectora, el repaso de los contenidos e,
incluso, la memorizacion de algunos temas de interés.

En lo que atafie a la dimensién Recursos didacticos, en la seccidn anterior, se
indicé que los informantes manifestaron utilizar las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC), bibliografia especializada, servicios bibliotecarios y recursos
audiovisuales. Respecto al uso de las TIC, en las entrevistas efectuadas se observo
que, si bien existen algunas experiencias de su utilizacion en la carrera, estas resultan
escasas, si tomamos en cuenta el avance y la aplicacion que tienen estos medios en

la sociedad actual. Las TIC han traido consigo nuevas formas de comunicacion, de
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lectura, de escritura, de estrategias, recursos, por ello, en la universidad se debe
acompanfar a los estudiantes ante los desafios y bondades que comportan estos
soportes y articularlos con los otros.

Afirma Perelmann (2011) que en el contexto actual ser ciudadano de la cultura
letrada entrafia penetrar en ese mundo y llegar a ser un lector asiduo y “esto trae
aparejada la necesidad de apropiarse de practicas de lenguaje que son altamente
especificas y complejas, vinculadas con la adquisicion de los contenidos de las areas
del saber” (p.15). De modo que en la carrera de Educaciéon, mencién Béasica Integral,
tanto profesores como estudiantes tendrian que prepararse para la interaccion en los
entornos digitales, en factores tan primordiales como, por ejemplo, la validacion de
las fuentes, lo cual guarda estrecha relacion con la lectura critica; el desarrollo de la
competencia multimodal (cfr. Cassany, 2004), es decir, integrar los diversos sistemas
de representacion del conocimiento (habla, escritura, imagenes, audio, entre otros)
para que el formato se considere multimedia.

En referencia al uso de bibliografia especializada, en cualquier nivel educativo
es imprescindible sustentar los conocimientos en fuentes fiables, como también
mantenerse al dia en los avances y cambios suscitados en las diversas areas de
estudio. En este sentido, los profesores tienen que convertirse en “buscadores” de
las referencias mas idoneas y actualizadas para fundamentar tedricamente sus
unidades curriculares.

Por otra parte, el abordar la lectura de distintos tipos de textos de los campos
disciplinares implica exigencias académicas para el estudiante universitario, pues —

como refiere Carlino (2007)— requiere operar sobre el texto con categorias de analisis
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especificadas, que provienen de una determinada comunidad lectora y la
caracterizan. Debido a ello, y como lo declara la autora citada, no es suficiente que
los profesores determinen qué han de leer los alumnos, también “que tomemos
conciencia de los propdsitos que cumple la bibliografia elegida segun los objetivos
de la asignatura, a fin de comunicar a nuestros estudiantes por qué les pedimos que
lean y para qué” (p. 72).

Bajo esta perspectiva, el uso de los servicios bibliotecarios entra en este
contexto para jugar un papel esencial en la formacion de los usuarios, ya sean
estudiantes, profesores u otros miembros de la comunidad. En la presente
investigacion, se observé un bajo nivel de vinculacion entre los profesores, alumnos
y bibliotecarios. En otras palabras, hay poca realizacién de actividades conjuntas, la
mayoria de las veces cada quien acude por su cuenta a buscar informacion en estos
servicios y, en oportunidades, sin saber con claridad como puede hacerlo. Incluso
hay estudiantes en semestres avanzados que ignoran los servicios con que cuenta
la biblioteca, debido a fallas en la gestidon de la comunicacion institucional.

Esta situacion se pone de manifiesto en el estudio de Jaimes y Garcia (2011),
quienes refieren que en la Sala de Computacion de la Biblioteca Luis Beltran Prieto
Figueroa, de la ULA Nucleo Tachira, se ha evidenciado el uso de la Internet mas para
actividades sociales (juegos en linea, redes sociales, por ejemplo) que para asuntos
de caracter académico. Ademas, indican que los usuarios presentan dificultades para
reconocer la confiabilidad y veracidad de la informacion ubicada en la red.

Siguiendo con el analisis de los recursos mencionado por los informantes, por

altimo, se resefia el uso de recursos audiovisuales para apoyar el desarrollo de las
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clases. La utilizacion de la computadora portétil y el video beam en las clases, casi
siempre se realiza para mostrar los contenidos programaticos a través de las
presentaciones hechas en programas como Power Point. Disefar estas
presentaciones demanda de una serie de conocimientos, ya que para Ssu
organizacion tanto docentes como estudiantes han de realizar varias de estas
actividades: seleccion de las ideas centrales del contenido por exponer, desglose del
tema en las diapositivas, eleccion del disefio y de las imagenes, en fin, es una
actividad de escritura que requiere de varias habilidades linguisticas e
informacionales. No es solo manejar la informacién que se quiere mostrar, se debe
conocer las particularidades de los textos presentados en este soporte, por lo que
seria importante que la universidad ofrezca formacioén para que los docentes dominen
el disefio de estas presentaciones y puedan orientar a sus alumnos sobre el
particular, de esta manera se ayudaria a dirigir la atencidon hacia ideas centrales de
los temas, fijar conocimientos y orientar el pensamiento.

El andlisis realizado a las entrevistas efectuadas, expuesto en los parrafos
precedentes, nos conduce a afirmar que las concepciones docentes reflejadas en sus
estrategias de ensefianza —que realizan la mayoria de los profesores— se relacionan
mas con un enfoque que concibe la ensefianza de la lectura y la escritura dentro de
lo que Carlino (2013) categoriza como aprestamiento de habilidades o competencias
parcelables, el cual dista de la concepcion de ensefianza de practicas en contexto,
inherente a los postulados de la alfabetizacion académica. Los estudiantes precisan

de atencién en la produccion textual y el docente debe asumir la responsabilidad de
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guiarlos en el proceso de escritura, conocer como adecuar su mediacion para
potenciar las competencias escritas de estos aprendices.

Es imprescindible que en la ULA Nucleo Tachira se haga explicito este proceso
de alfabetizacion, la cual puede implementarse a través de politicas linguisticas
institucionales en las que se establezca el nivel de compromiso de todas las
instancias (no solo las académicas, también las administrativas) y se ofrezcan
orientaciones en torno a cémo se realizara la formacion del profesorado en didactica
de la lengua escrita, bajo un enfoque situado que fomente la construccion de
conocimientos, en concordancia con el perfil del profesional que se aspira formar,
tomando en cuenta la pertinencia de estos elementos con las necesidades del
contexto, la transversalidad del componente linguistico, entre otros.

De esta manera, la universidad cumpliria con su funcién de formacion
académica y de profesionales, en donde la lengua escrita ocupa un lugar
preponderante, como medio para acrecentar las posibilidades expresivas, como
factor que ayuda a la construccién de la identidad personal, social y laboral. Bien lo
sefiala la investigadora Blanca Gonzalez, en entrevista hecha por Duque (2012):
“‘Ensefar a leer y a escribir es el acto mas democratico que uno puede hacer en

cualquier contexto” (p. 158).
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