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RESUMEN

Las carreras de licenciaturas se caracterizan por requerir para la titulacion un
proyecto final o tesina. Este producto del intelecto, representa los resultados
conceptuales y metodolégicos, fruto de la investigacion teodrica, la investigacion
aplicada o el desarrollo experimental. Se disefié un subsistema de propuestas de
tesinas para sistematizar los requerimientos de la academia, las empresas y los
gobiernos. Se opté por SCRUM como metodologia agil para la gestion del proyecto
tecnologico. Se describen las funcionalidades de la herramienta software para
capturar, procesar y difundir las propuestas del contexto y asi aportar a la gestion
del conocimiento en espacios de Educacion Superior.

Palabras clave: Educacion superior, gestion del conocimiento, software de gestion
académica, SCRUM.
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ABSTRACT

Degree programs are characterized by requiring a final project or dissertation in
order to obtain the degree. This intellectual product represents conceptual and
methodological results, obtained from theoretical research, applied research or
experimental development. A subsystem of thesis proposals was designed to
systematize the requirements of academia, companies and governments. SCRUM
was chosen as an agile methodology for the management of the technological
project. The functionalities of the software tool are described to capture, process and
disseminate the proposals of the context and thus contribute to knowledge
management in Higher Education spaces.

Keywords: Higher education, knowledge management, academic management
software, SCRUM.
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RESUMO

As carreiras de licenciaturas caracterizam-se por requerer para a titulacion um
projeto final ou tesina. Este produto do intelecto, representa os resultados
conceituais e metodologicos, fruto da investigacao tedrica, a investigacdo aplicada
ou o desenvolvimento experimental. Desenhou-se um subsistema de propostas de
tesinas para sistematizar os requerimentos da academia, as empresas e 0S
governos. Optou-se por SCRUM como metodologia &gil para o gerenciamento do
projeto tecnolégico. Descrevem-se as funcionalidades da ferramenta software para
capturar, processar e difundir as propostas do contexto e assim contribuir ao
gerenciamento do conhecimento em espacos de Educacéo Superior.

Palavras-chave: Educacédo superior, gerenciamento do conhecimento, software de
gerenciamento académico, SCRUM.
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Introduccion

En la Universidad se identifican numerosas carreras de pregrado, grado y
posgrado, con orientacion a la formacién académica-cientifica o algunas que
fortalecen la perspectiva profesional. Las carreras de licenciaturas se caracterizan
por requerir para la titulacién un proyecto final o tesina. Una tesina o disertacion de
grado, siguiendo al Tesauro de la UNESCO consistiria en un diploma universitario
de primer nivel (Marifio y Alderete, 2017; Marifio y Alfonzo, 2017).

En la sociedad del conocimiento las TIC se presentan como una alternativa
para apoyar y resolver la sistematizacion de la informacion, su procesamiento y
orientar la toma de decisiones. Generalmente se disefian soluciones tecnoldgicas
para apoyar procesos de ensefianza-aprendizaje o para aportar a la gestion
académica.

Con la finalidad de apoyar la gestion académica, aportar al establecimiento
de vinculos entre profesionales y estudiantes, y promover relaciones entre
universidad, empresa y Gobierno, en este trabajo se describe el desarrollo de un
producto software para gestionar propuestas de proyectos de graduacion, viables
de abordar para lograr la titulacion. A fin de ilustrar la propuesta de apoyo a la
gestiébn académica, se considera como objeto de implementacion las asignaturas
Trabajo Final de Aplicacién (TFA) y Proyecto Final de Carrera (PFC), cada una de
ellas pertenece a dos planes de la carrera Licenciatura en Sistemas de Informacion,
de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales y Agrimensura de la Universidad

Nacional del Nordeste.
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En el contexto del presente trabajo, se consideran actores a los profesores y
a la sociedad, la cual representa tanto a gobiernos y empresas caracterizados como
los principales consumidores del conocimiento generado y plasmado en los trabajos

finales de graduacion.

Descripcion del contexto académico de validaciéon de la propuesta

Los planes de estudios de la carrera Licenciatura en Sistemas de Informacion
version, LSI1 1999 y LSI 2009, describen un conjunto de conocimientos, habilidades
y actitudes que definen el perfil de los graduados. En el Ultimo afio, cada plan de
estudio cuenta con una asignatura anual identificada respectivamente como
Trabajo Final de Aplicacion (TFA) y Proyecto Final de Carrera (PFC). Estas
constituyen el espacio curricular, en el cual se generan los proyectos o tesinas.

Se define como objetivo general de las asignaturas mencionadas, completar
la formacion académica y profesional de los alumnos, posibilitando la integracién y
utilizacion de los conocimientos adquiridos durante sus afios de estudio para la
resolucién de problemas de indole profesional, académico y cientifico.

Por otra parte, se promueve la formacion de los futuros graduados de
acuerdo con los requerimientos del mundo del trabajo, con la finalidad de lograr
egresados segun los requerimientos de gobiernos, empresas y académicos con
relacion a la disciplina Informatica, las tecnologias emergentes y las necesidades
de formacion considerando el contexto socio-econdémico-cultural. En este sentido,
se coincide con Manassero, Torres, Lopez, Furlani, Regalini, Orué y Stella (2013)

en la importancia de crear conocimiento para la innovacion, donde las universidades
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son fuentes de tecnologia y en distintas situaciones actian con el Gobierno y la
sociedad en el desarrollo del pais y sus regiones.

Las asignaturas mencionadas poseen una caracteristica diferenciadora y
superadora de otras propuestas curriculares vinculadas a la generacion de las
producciones finales de los estudios de tercer nivel. Se destaca el abordaje del
disefio de proyectos tecnoldgicos y su produccién, con miras a lograr durante el
cursado la formulacion del proyecto y transitando por la produccién hasta la
finalizacion del mismo (Marifio y Alderete, 2017). Es asi, como este proceso permite
a los alumnos construir conocimientos en colaboracion con otros actores como los
profesores orientadores y los docentes de estas catedras, proponiendo aquellas
respuestas mas adecuadas ante las situaciones problematizadas.

Durante el cursado, el plantel docente transmite conceptos de metodologia
de la investigacidn, enfatizando la orientacion de los mismos hacia proyectos de 1+D
en Informética. Es decir, en las asignaturas se abordan conceptos basicos para la
formulacion del mencionado proyecto de fin de carrera y se transmiten conceptos
de metodologia de la investigacion. Es asi como en la formacion de los estudiantes
se “tiende a potenciar el desarrollo profesional, lo cual lo encamina a su
perfeccionamiento laboral y ciudadano” (Valdés Rodriguez y Darin, 2008, p. 36), en

un sentido del compromiso social desde la Universidad al medio al cual se debe.

SCRUM en la gestion de proyectos
Desde la Ingenieria del Software se promueve el uso de métodos de gestion

de proyectos agiles con miras a asegurar el logro de los objetivos. Entre ellos se
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menciona SCRUM, cuyo término en inglés significa “melé” y relaciona el desarrollo
exitoso de productos con el juego del rugby. Esta metodologia agil consiste en una
coleccion de procesos para la gestion de proyectos que permite centrarse en la
entrega de valor para el cliente y la potenciacion del equipo para lograr su maxima
eficiencia, en un esquema de mejora continua (Schwaber, 1995; Sutherland,
Viktorov, Blount, 2007; Sutherland y Schwaber, 2011; Deemer, Benefield, Larman,
Vodde, 2009; Perez, 2011). Sus fundamentos teoricos derivan de mejores practicas
de negocios en empresas como Toyota, Fuji-Xerox, Honda y Canon. Toyota
consigue habitualmente cuatro veces la productividad y 12 veces la calidad de los
competidores ( Sutherland, Viktorov y Blount, 2007).

En Schwaber (1995) se mencionan algunas implementaciones de SCRUM,
como son las diversas variantes de este enfoque para el desarrollo de nuevos
productos, observada por primera vez por Takeuchi y Nonaka (1986) en el Fuiji-
Xerox, Canon, Honda, NEC, Epson, Brother, 3M, Xerox y Hewlett-Packard.

SCRUM, como marco de trabajo iterativo e incremental para el desarrollo de
proyectos, se estructura en ciclos de trabajo llamados Sprints. Estos son iteraciones
de 1 a 4 semanas de duracién, y se suceden una detras de otra. Al comienzo de
cada Sprint, el equipo multi-funcional selecciona los elementos (requisitos del
cliente) de una lista priorizada que se comprometen a terminar. Durante el Sprint
no se pueden cambiar los elementos elegidos y al finalizar, el equipo revisa lo
elaborado con los interesados en el proyecto y les ensefia lo que han construido.

El equipo obtiene comentarios y observaciones que se pueden incorporar al

siguiente incremento. SCRUM pone el énfasis en productos que funcionen al final
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del Sprint, es decir que estén realizados (Deemer et al., 2009). Ademas, como
meétodo agil:
—Es un modo de desarrollo adaptable, antes que predictivo.
— Esta orientado a las personas, mas que a los procesos.
—Emplea el modelo de construccién incremental basado en iteraciones y
revisiones.

En este trabajo se presenta la ampliacién del “sistema informatico de gestion
de trabajos de graduacion” descrito en Marifio y Alfonzo (2014, 2017). Esta consiste
en incluir un incremento para el desarrollo del sub-sistema “gestién de propuestas
de proyectos de graduacion“ (GPPG) adoptando el método agil como SCRUM en
Su construccion.

Como propuesta tecnologica, el subsistema propuesto es una herramienta
potenciadora que concentra los proyectos de graduacion ideados por diversos
actores, y su difusion entre los potenciales tesistas para su adopcion.

Lo expuesto se sostiene en la vinculacién Universidad-medio-empresas y su
relevancia en la Sociedad del Conocimiento, dada la importancia en la formacién de
graduados que respondan a requerimientos de la sociedad y de la Industria del

Software.

Metodologia
La metodologia aplicada comprende las siguientes etapas:
Etapa 1. Revision de la literatura. Se profundizé en SCRUM como metodologia

agil.Los hallazgos forman parte del punto 1.2 del presente trabajo.
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Etapa 2. Busqueda y compilacion de fuentes de datos con informacion a
sistematizar y compilar en la gestion de propuesta de proyectos de graduacion. Con
la finalidad de disefiar y posteriormente validar el funcionamiento del Sub-sistema
se utilizaron los datos de proyectos defendidos. Los datos que generaran nuevas
ideas-proyecto se almacenaran para su procesamiento durante la implementacion
del sistema.
Etapa 3. Desarrollo del Sub-sistema GPPG; se aplicaron las practicas de SCRUM
como modelo de gestion de proyecto, la cual proporciona avances parciales del
producto final en funcion de las necesidades del usuario y facilita la elaboracion de
proyectos con resultados de forma inmediata. Sutherland y Schwaber (2011)
sefalan que en SCRUM se consideran los siguientes roles:
— Product Owner (PO), duefio del producto, es la voz del cliente y define las
tareas a desarrollar con base en sus requerimientos o necesidades;
— SCRUM Master (SM), lider del proyecto, es el responsable de evitar cualquier
inconveniente que el equipo de desarrollo pueda encontrar; y
— Development Team Members (DTM), son los miembros del equipo,
comprometidos en el desarrollo de la aplicacion.
Ademas de lo planteado, los autores antes mencionados afirman que el
corazdén de SCRUM es el Sprint. Cada Sprint se puede considerar como un proyecto
en que se especifica el artefacto a construir, el disefio y el plan flexible que guia el

trabajo a realizar.
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En la Tabla 1 se expone el método utilizado para el desarrollo del Sub-

sistema GPPG que soporta los requerimientos explicitados en los Product Backlog

(Figura 1).
Tabla 1.
Fases del método propuesto (Fuente: elaboracidn propia).
Ciclo de vida evolutivo SCRUM
Etapas Actividades Fases
Analisis de factibilidad, de
reguerimientos funcionales y no
funcionales.
Definicién de seguridad en el acceso a Planificacion
la informacion.
Etapa 1 Andlisis y disefio. — i i
Definicion de perfiles de usuarios.
Especificacion de requerimientos.
Seleccién de herramientas.
Disefio de la base de datos.
Documentacion.
Construccion de las interfaces del Sub-
sistema.
Etapa 2 Desarrollo. Codificacion.
Desarrollo
Pruebas.
Documentacion.
Migracion de los datos.
Implementacion.
Implementacion y Realizacion de las pruebas de
Etapa 3 evaluacion del integracion.
sistema. Evaluacion.
i - Finalizacion
Resguardo de la informacion.
Documentacion.
Capacitacion.
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Reunion de
planificaciin
Sistema de Gesfion de
Trabajos de Graduacion
Sub-Sistema: i :
Sub-Sistema: Gestion de Propuesta de Sub-Sistema: Gestion de SDUI ::ifi;n:é
alumnos P graduados ;
proyectos trabajos
| . |
| | | |
Product Backlog-2. Product Backlog-5.
Product Backlog-1. Requerimientos RPmdu.ct. Bacltlu-g-&.l Product Backlog-4. Requerimientos para
i ra la gestion de Bquenmientos para la i la gestion de
Requerimientos para para 'a g gesfion de resimenes Reguerimientos para la Eofesores
la gestion de alumnos propuestas de : gestion del catalogo de P
regulares proyectos de de Trabajos de graduados orientadores y
Graduacion tribunal examinador

graduacion

20 dias Sub-Sistema: Gestion
de propuestas de
Il proyectos de
— graduacion

Sprint Backlog

Figura 1.Modelo de gestion y método 4gil aplicado al Sub-sistema GPPG (Fuente: elaboracion
propia)
Resultados

En la Gestion del Conocimiento (GC) se diferencia entre informacion y
conocimiento. Mientras que la primera produce asociaciones necesarias para lograr
la comprension de los datos, el conocimiento facilita interpretar su comportamiento
(Passoni, 2005). En la economia basada en el conocimiento, donde las
producciones de finalizacion de carrera ilustran conocimientos integrados con

requerimientos del medio socio-productivo, la GC se presenta como una
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oportunidad para tranformar datos e informacion en conocimiento con la finalidad
de aportar a la toma de decisiones y generar saber.

Las TIC son una de las herramientas de la Gestiéon del Conocimiento que
facilitan capturar, almacenar, procesar y difundir el conocimiento producido. Es
relevante que para lograr disefiar e implementar una propuesta de la GC mediada
por las Tecnologias de la Informacion se identifigue el conocimiento tacito y
explicito. Asi, se retoma a Polanyi (1983), quien identifica los siguientes conceptos:

— Conocimiento tacito, es personal y de contexto especifico, complejo de
formalizar y comunicar; se adquiere en un contexto especifico-practico, surge
de la experiencia y es subijetivo.

— Conocimiento explicito, es un conocimiento codificado, puede transmitirse
utilizando el lenguaje formal y sistematico, es también racionalizado y
objetivo, conocimiento capturado, almacenado, procesado y difundido a
través de los productos de las TIC generados desde estos proyectos de
finalizacion.

Aun cuando la diversidad de herramientas comprendidas por las TIC
potencian la transformacién y difusién de la informacion, es menester la definicion
de politicas institucionales que aporten a la gestion eficaz del conocimiento. Nufiez
y Nufiez (2005) sostienen que se requiere conocer y desarrollar una cultura de la
informacion, asi como ajustar los procesos de comunicacion e informacion a las
caracteristicas especificas de las personas y los grupos. Por ello, el Sub-sistema

GPPG propuesto explicita y sintetiza el conocimiento de diversas fuentes
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(universidades, gobiernos, empresas) y los procesos relacionados que mediados
por las herramientas TIC proponen alternativas de solucion, y apoya la gestion del
conocimiento en espacios de Educacion Superior. Algunos trabajos que muestran
relaciones en este sentido son los expuestos en Davenport y Prusak, 1998; Carballo
2006; Pérez Lindo, Ruiz Moreno, Varela, Grosso, Camos, Trottini, Burke, Darin, S,
2005; Garcia Pefialvo, Garcia De Figuerola, Merlo Vega, 2010; Ruiz Tapia, Martinez

Avila, Sanchez Paz, 2016.

Implementacion de SCRUM en el desarrollo del Sub-sistema GPPG

El Sub-sistema GPPG desarrollado bajo la metodologia SCRUM tiene como
punto de partida reuniones de planificacion. Estas permitieron determinar su
complejidad considerado lo pautado por el PO.

A continuacién se mencionan las practicas, roles y artefactos SCRUM
materializados en un conjunto de moédulos que componen el Sub-sistema GPPG
(representado con borde color rojo en la Figura 1). Es decir, se disponen de
productos funcionales que pueden operar en forma independiente con posibilidad
de integracién en un sistema de mayor complejidad y alcance.

Genéricamente, se especifican las practicas de SCRUM asociadas al Sub-sistema
desarrollado:
— Product Backlog (PB). Requerimientos priorizados de cada médulo
atendiendo la propuesta del PO elaborada.
— PO y SM: Responsables de cada mdédulo. Cabe aclarar que a fin de mejorar

los tiempos de desarrollo de cada uno, estos se generan en paralelo. El
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responsable del proyecto o PO define el PB, la priorizacién de estos y la
aceptacion del producto a entregar. Se verifican el cumplimiento de los
valores y principios de SCRUM.

— DTM: Se conforman distintos equipos de desarrollo atendiendo a cada
modulo.

— Se gestiona el riesgo en forma continua, a través de las reuniones de revision
y retrospectiva.

— Se prioriza, estima y define el alcance de cada version del Sub-sistema a
través de la pila de productos.

— Se realizan reuniones de planificacion del Sprint a partir del PB, en estas
participan el PO y el SM, quienes priorizan las tareas a incluir en el Sprint
Backlog (SB).

— Se organiza el SB, con las tareas seleccionadas del PB.

— Se gestiona el SB. Al inicio de cada iteracion se seleccionan los
requerimientos y se estima el esfuerzo de cada tarea, para elaborar la version
del Sub-sistema. La duracion se establece en 4 semanas.

— Se realizan reuniones de planificacién de actividades, diferenciandose en
aquellas inherentes al analisis, disefio, desarrollo, validacion vy
documentacion.

— Se realizan revisiones (Sprint Review). Al finalizar el Sprint el DTM, presenta
la version del prototipo generado a los participantes del proyecto para

identificar falencias o posibles mejoras en aquellos modulos de los cuales
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no participaron como desarrolladores. Asisten todos los involucrados en el

proyecto: PO, SMy el DTM.

— Se disefian graficos de Burn-down, para visualizar y gestionar el avance de
las tareas y del Sprint.

— Al finalizar el proceso de desarrollo, es decir, cuando el PB carezca de
requerimientos, se continuara con la “Fase de Finalizacion”, descritas en la

Tabla 1.

El proceso de construccién del Subsistema GPPG gestionado bajo el marco
de trabajo &gil que integra las practicas y artefactos de SCRUM, mencionadas
anteriormente, con las practicas del desarrollo del proyecto tecnologico se muestran
en la Figura 2. Como se visualiza, el proceso del Sprint se representa en las tareas
que componen la elaboracion de cada version del Sub-sistema GPPG. En cada
iteracion se promueven evaluaciones que sustentan datos de realimentacion, sin
modificar los elementos elegidos. Al finalizar, el equipo obtiene comentarios y
observaciones que podrian incorporarse al siguiente Sprint.

SCRUM enfatiza en productos que funcionen al final del Sprint, es decir
aguellos realizados (Deemer et al., 2009).De este modo, al realizar otro incremento,

se avanza en la generacion de la solucién requerida.
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Figura 2. Proceso de construccién del Subsistema GPPG gestionado bajo el marco de trabajo agil.

(Fuente: elaboracion propia adaptada de Deemer et al. (2009).

A continuacién, se particularizan algunas de las actividades definidas para el

Sub-sistema GPPG, como son los aspectos de seguridad en el acceso y

manipulacion de los datos, que dieron lugar a establecer medidas para prevenir

cualquier tipo de problemas tanto externos como internos. Se definieron distintos

perfiles de usuarios, entre los que se mencionan:

— Administrador: responsable técnico por excelencia, y como tal puede acceder a

cualquier area del sistema, pudiendo configurar o modificar cualquier parametro

del mismo. Es el responsable del mantenimiento de la informacion. Ademas

otorga a los diferentes roles sus respectivos permisos, es decir, qué

Propuestas de proyectos de graduacién como aporte a la Gestion Universitaria. Marifio, S. y Alfonzo, P.



Educ@cion en Contexto, Vol. V, N° 9, Enero-Junio, 2019. ISSN 2477-9296 109

operaciones puede realizar cada usuario, garantizando asi la seguridad e
integridad del mismo.

— Gestores de proyectos: Pueden solicitar permiso de acceso al Sub-sistema.
Estas son validadas por el Administrador. Una vez permitido el acceso pueden
gestionar sus propuestas de trabajo, pudiendo crear nuevos Yy editar o eliminar
los registrados previamente.

—Profesor responsable de la asignatura: Valida los proyectos propuestos, su
pertinencia. Su aceptacion permite que estos sean desplegados —para su
eleccion— en la seccidn proyectos propuestos.

—Usuarios Andnimos: Visualizan la ndémina de proyectos propuestos, los
responsables y la vigencia de los mismos.

A continuacién se visualizan algunas de las interfaces que componen el Sub-
sistema GPPG desarrollado, correspondiente al inicio de sesion (Figura 3), registro

de usuarios (Figura 4), carga y gestion de propuestas (Figuras 5y 6).

2 | Usuario
@ | Contrasefia

[ Mantener la sesion iniciada

Figura 3. Interfaz permiso de acceso al sistema

Propuestas de proyectos de graduacién como aporte a la Gestién Universitaria. Marifio, S.y Alfonzo, P.



Educ@cion en Contexto, Vol. V, N° 9, Enero-Junio, 2019. ISSN 2477-9296 110

Registro de usuario

2 | Apeliido
2 | Nombre
¥ | Comeo electronico

%, | Teléfono de contacto
Registrarme como Seleccione. . v
B | Confrasefia

B | Repetir Contrasefia

Figura 4. Interfaz de registro de usuarios

NUEND PROYECTO

Carga de proyectos

Terrs dud proyecec

Aroe isformética

rgenien o 3 Sfteae 4
Domieso de conoGemisnu:
ngemiena \

Descripcion ded proyecto:

Figura 5.Interfaz de registro de un nuevo proyecto.
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Gestion de proyectos

Tema del proyecto Area Informatica Daminio de conocimiento Ednar Eliminar
SEQUINGA0 &N 108 CENYOs (2 Computos Compulacson Ingeniecia u
Reporie de ncidentes Informatc os Infraestructura Ingenesia a

9

Figura 6.Interfaz de gestion de proyectos propuestos.

Conclusiones

En el marco de los principios de la Ingeniera del Software en lo atinente al
desarrollo disciplinado de productos, se estudian metodologias para gestionar y
desarrollar proyectos tecnolégicos orientados a la administracion de los datos para
la generacion de informacién orientada a la toma de decisiones.

Particularmente, desde el caso de estudio expuesto, se mencionan entre
otras derivaciones conexas a su implementacion: i) la diseminacion de necesidades
de innovacion tecnolégica en el alumnado, potencial recursos humanos a insertarse
en el mercado de las TIC; ii) la construccién de indicadores que reflejen la
vinculacion desde la académica, con el gobierno, las empresas y otros actores que
demandan soluciones basadas en las TIC.

La metodologia propuesta permite una implementacién gradual y escalable,
interactuando con distintos actores de la comunidad académica: gestores

universitarios, docentes, alumnos y otros sujetos, quienes aportan con sus
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experiencias, perspectivas, visiones e interacciones las innovaciones vinculando
espacios universitarios, empresariales y gubernamentales. Ademas, se podria
replicar en otros escenarios en el dominio de la Educacion Superior.

Como trabajo futuro, desde la Ingenieria del Software y siguiendo un enfoque
metodoldgico, se definiran nuevos requerimientos con la finalidad de incorporar

tecnologias emergentes y asegurar la calidad de los datos.
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